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CONTRA'I"I'O

FORNITURA DI (i) LICENZA D'USO ONPREMISE DEL SOFTVARE SAP, INCLUSIVA DI

MoDALITA, LIMITED UNLIMITED VITH RESET (LUR) PER UN PERIoD0 DI 36 MESI,

DEL REI.ATIVO SERVIZIO DI SUPPORTO PRODUCT SUPPORT FOR I-ARGE

ENTERPRISE (PSLE) PER 12 MESI E SERVIZI DI FORMAZIONE GR,{TUITI, (ii) SERVIZIO

SAP CLOUD E (iii) SERVIZIO PREMIUM ENGAGEMENT DA DESTINARE ALLE AZIENDE

SANITARIE,ALLASO.RE.SA.SPA,ALT.AREGIONECAMPANIAEALLEAZIENDEDA
QUESTA CONTROLLATE

CIG: n. 76619400E9

L'anno duemiladiciotto il giorno 21 del mcse di Dicembre Plcsso Ia §ede della So.l(e.Sa SpA di Napoli,

Ccntro DLczionale, Isola F9 Complcsso csedra

da una parte;

SO.RE.SA. S.p.A., r soci<.r unico con scde legale in Napoli (appresso indicata sinrerican:enrc Sotesa) e

dorniciliara ai fini del presente atro in Napoli, Centro Dilezionale Isola F9, capirale sociale Euro 5C)0.000'00=

i.v., iscritra al ltegisrr<.: dellc Imprese presso la Camera di Comrnercio di Nltpoli I'). lVA, Cod. l'ìsc. cd iscrizione

al rcgisrro Imprcse cli Napoli 04786681215, in persona del Dirertore Ceocrale, dort. Giartluclt Posriglic,nc,

rraro a Salcrrro Ll 08/06/1968, giusra potcri allo stcssc.r confcriti dalla delibcraziouc del Consrglio di

r\uuninisrraziooc in dtta 18 gennaio 2018

SAP ITALIA S.p.A. con sede legale in Vimercarc (MB) alla Via Monza 7/4, Codice Fiscalc, P.IVA c uurne«.r

di iscrizionc del ttegisrro delle lmprese cli Monza c Brianza 09417760155, REA MB n. 1292430, capirale Euro

2.687.339,00 i.v., indinzzo PEC: dtezione-amministrariva@legalmail.it, rappresentata ai t-rni del Pleseotc atto

dal Legale lìappresenranre Dotr.ssa Anronicrta Arieuri nata a Desio (MB) il 1609 1958 - CF'

RNTNNT58P56D286G

PREMESSO

chc c<.»'r Ducrruinazione dcl Dircrtore (ìcocrale della Sorcsa spa o 204 del 2018 è strtta disposrn

l'algiudicaziooe definiriva della f<rrnirura dettaglilra rll'Articr-rlo I da desturare alle Àzicude Saliraric, irlla

So.lìc.Sa. S.p.A., alla l{cgione Campania e al.lc Aztndc da <luesta conrollate.

L'affidarada della fornitun è Ia SAI' l'fALlA SPA per l'importo complcssiv<.r di euro 5.078.341,48 olue lVA,

di cui alle singole componenti conuartuali allegate che formano parre inregrante del prcscntc coutratro.
'lanto premesso lc parti come sopra costiturte convengono e stipulano quanto segue:
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Atticolo 1)

Oggetto dcl coolratto

So.lìc.Sa. lftida all,llnpresa, che xcccrra scnz^ riscrva alcuna, la (i) f<-rrnitura dclle lice[ze d'uso o Premrsc, rn

modnlirà l-ulì 1>er un periodo di 36 mcsi, del relarivo scrvizio PSI.E 1>er 12 mesì c di serwrzt di lbrtrrazio[c

§crìzn co§ri nggir.urrrvi, (ii) la fornirura del Servizio Clor.rd c (iìi) Ia fornirura del Scrvizìo Prcu]ium Engagement,

(ciascuna, così come succcssivamenre meglio defioira, "ComPonentc conrartuale'), da destinare allc Aziendc

Sanitarie, alla So.Re,Sa. S.p.A ' alla l{egtone Campania e alle Aziende da quesra controllatc" che dovrà csscre

assicuraro così comc specificaro nei ModuLi d'Orrttnc e nei documeoti iq essi richiamad e/o ad essi allegati e

descritd all'aticolo 2).

Articolo 2)

Norme regolatrici dclt'aPPalto

Ll fornirura viele ltfi6ata cd accctrata sr.rtro l'ossewalza picna, assoluta, inderogabiÌe delle normc, condizit-rni,

patti, obblighi, ooeri e modalità richiamad c risultauti:

- <lalìc clausole del pr.esenre arto, ivi inclusc Ie premessc di cui sopra e gli atti richiamari nclle mcdesime

premcsse, che tbrmano parte integraote e sostanziale del Prc§entc cootratto;

- rlallc norme dcl co<lice civile e dalle altre disposizioni normative in vrgore io matcria dt conrrard di difltrt.r

privaro;

- <lai documcnti di seguito specificati con riferirnenro allc singolc Componcnri coouarruali:

. Modulo d,ordinc per fomirura licenza Sofrwarc OnPremisc e relativo Servizio PSLt'l ril Sr\P

83819302 e clgcumcori irr esso richiamari c/o nrl esso allegati, ivi incluse lc Coodiziom Gencrali di

Contratto SAI).

. L'arricolo 11 del Modulo d'ordioe per sofrware orrPrtmise prevedc l'erogazionc di scrvizi di

f<)rrnaziorre srrìzn co§ri agliunrivi, soggerra allc prcvisioni dell'artic<.rlo sresso c del documenro SAI)

Serviccs Scopc Documcnt CON-681-2018 del 24 10 2018;

. Modtrkr d,orcline per Cloud Scrvice rif SAP 0220989685 e documenu in csso lichhmati e/o ad csso

allegari, tvi inclusc le Condizioni Generali di C-ontrarto pcr SAP Cloud Scrviccs;

. Modulo rl,ordinc pcr servizi Premium lìngagcmcnr ril §Al' (--oN-0676-2t118 del 23.10.2018) c

docr.rmcoci in csso richiamari c/o ad csso allcgarr, ivi inclusc lc condizioni Gencra[ di Cotrtratto pcr

Servizi SAP.

Lc trc Compolcoti cootrattunli sopra elencate, pur traeudo ongine dal Presentc contratto, saranno rra loro

clcl rutto autonome e indipendenri e saranno regolare, oltre che dal prcsente contratto, dai singoli documcnti

conrarruali di nlerimcnto descritti in precedenza.

Lc parti coocortìano esplessarnenre che la cc:sazione per qualsiasi motivtt, ivi inclusa la risoluzionc pcr

inarJcmpimenro, cli unl o tluc dclle rre Componenti contrntruali sopra descrittc non determincrà la ce§§azione

dcll'intcro conrrarro c pcrranro il contratto restcrà valido ed cfficacc con rifcrimcnro allc Compoucnti

contratruali nou oggcrro cli ccssaziooe.

Le parti concordrrrro alrrcsi chc l'eccczionc di inadcmpimento ex art. 1460 cc Pot(À csscrc sollcvata drlla prtrrc

non inadcmpicore csclusivirmenre corr rifcrimcnro alle proprie obbligazroni dcrivanu drtlh medcsima

Cornponentc cootratruale.
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l_e clausole del prescote contrarro sono sostituitc, mod.ificatc od abrogate auromaticamente per effeno di

lorme aveoti carattcrc cogente contenute in leggi o regolamenti in vigorc, ovvcro che clìtlclanno io vi$orc

suCCcSSivamegte, fermo restando Che, in ogni caso, rulChe ove intcrveogatro modifiCazioni autoritrtrive dei

prezzi migliorativc per il fornirote, quest'ultimo rinuncia a promuovcrc lziooe o ad opporrc eccezioni rivoltc

n sospendcre o a risolvcre il rapport<.r conrratrualc in csscre.

Articolo 3)

Durata cd ammonlare della fornitura

La durata della Componeote contrattualc relativa allc Licenze Software è detìoira tll'arucolo 2.1 delle

condizioni Generali di Conrratro sAl, e il relativo servizio PSI,E tcrmiocrà il 31.12.2019, la componente

conrrattuale per il servizio cloud rcrrninerà 131,12.20]9 c la Componenrc contrtttuale pcr iI Servizit.r

l)remium Engagemeùt telminerà i.l 3 1.12.201 9.

L'importo colrqtrulle rorale arnrnonta a € 5.0?8.341,48 al nerto dell'l.V.A, così comc risultn dalle s.ingole

Componenti contrarruali preseotare dall'ImPrc§a:

- pcr Ia tornirura di Liceoze Sofrware il corrispettivo netto di liccnza è pari a € 3.802.119,76, il

corrispettiv<-r annuo pcr PSLE p ati a € 886.969,72;

- per l'el-,gazionc del Scrvizio Cloud il corrispcrdvo è pari a € 9.252,00

pcr l,erogazione del Servizi<) Premium Engagcmenr il colrisperdvo comPle§§ivo è pan a € 380.000,00 (€

95.000,00 pcr runesrre)

Articolo 4)

Modalità di pagamento

ll Fornitore emerterà fattura clerrronica inrestara a so.lk.sA, SpA, che prolwcderà al pagamcnr<-r, da

corrisponderc sccondo quanro srabilito gui di seguito con rifedmeoro a ciacuna Componente coulrattuale:

- pcr lx fc,urirnrn di Uccnzc Sofrrvarc la firruraziooc pcr il corrispctrivo rretto cli licenza sarà emcssa in

up'ulicir soluzione rlh Daru lnizio Lifficacia, così cont dctiliro ncl Modulo d'Ordinc pcr Sofnvarc

OnPrenusc. Ll relativa tltrura per il scrvizio PSLE sarà emcssa il prirlo giorno dcl nrcsc slrcccssivo

alla Dara Inizio Ettìcacia. I rermini di pagamento si intendono a 60 giorni data fartura;

- per l'erogazione del Servizio Cloud la farruraziooe avverrà con periodicità annuale anticipata a

decorrerc dalh data di cfficacia cosi come dchniro nel Modulo d'Ordine per Cloud Scrvicc. I tcrmini

di pagamcnro si intendono a 60 giorni data fattura;

- pcr l'crogazione del Scrvizio Prcmium Engagement Ia fatturaziooe arwerrà con periodicità trimesrale

anticipata come npormra nel Modulo d'Ordine pcr Servizi l'remium f')ngagcrncnt l pagamenri si

intendono a 30 giorni data fattura.
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Articolo 5)

Certificato di verifica di conforrnità

Il cerrificato <h veritìca di contbrmirà vicne rilasclrto dal Direttore dell'esecuzione, al tìoc di attcstarc Ia

citìtdva regolare csecuzionc delle fornirurc:

- per Ia tbroirura della licenza Sofrware OnPremisc la verifica di conformità avvcffà contesualtncnrc

alla corrsegua da parte rli SAl, di User lD e Passcode inizialc per l'abiLitazione dcl dorvoload del

Softwarc tramite SAP SewiceMarkctplace (htrp:/ /scrvice.saP.corn/swdc);

- Per l,crogaziooc dcl Servizio Cloud la vcrifica di conformità awerrà previa ricezione da parte di

So.lle.Sr. S,p.A. della maìl di cooferma dell'claborazione dell'ordine, così come previsro all'articolo 5.

Amminrstrarori Autorizzati del Modulo d'Ordine per Cloud Service;

- lrer i'erogazi<.rne del Servizio Premium Engagement la vcrificx di conformirà avverrà alla hne

dcLl'crogazioue della artività del Servizio in funzior'rc ai delivcrnblc rilascrari'

ll rilascio di rale cerritlcato ha esclusivamenre carartere pror.visorio e rimangono salvi tutrr i dinrri di avanzare

pretese qunlora per <lualun<1ue motivo la csecuzionc cootlattuale rnostrassc inndcrnpicozc o difctri.

Articolo 6)

Pcnali e Livell.i di Servizio

lìarra salvr l'ip<-rresi di forza mrggiore, nelcnso di mancaro rispcrro anche di uno soltanto der livclli di scrvtz to

c/o delle condizioni e/o dei rermini e/c.r dellc modalità e/o delle specifìchc tccniche sPccificati di segutcr

relativamenrc al Semzio Cloud, So.lLe.Sa, potrà tpplicarc al fornirore lc pcoali indicare nell'Allegato C al

Modulod,OrdinepcrCloudServicc,SLAperSAPCloudServices,@

lùchiesta di cretliti- reponisrica

so.lìc.S,r. può l r ualcrc u" cr.d ndictta di seguito r,lualor-a S.i\P vrnga

rneno allo SLr\ sulla Disponibilirà di Sisrema, crcdiro che porrà essere poi comp€osato coo uua fattura futura

concernente il SAP Cloud Service che non ha rispettato lo SLA sulla Disponibilirà di Sisrema.

Le richicsre di credito presenrnre in forza dcllo SLA per i SAP Cloud Services dovramro esserc avanzarc in

bugna fede e suffragare da idonca documentaziooc chc dovrà esscr€ ptesentata cntro trcnm (30) groni

lavorativi dalla hne del mese solue in cui è starr riscontrata l'inosscrvanza. SAP fornirà ai clieoti urra relazionc

meosile sulh DisponibiLità di Sistema csprcssn in perccnrr.ralc del SAI'Cloud Servicc intcrcssrtto (i) pcr c-maìI,

se richiesr<.r dal Clienrc all'accounr rnarrager St\P assegrutogli, (t) trnmirc il SAI'Cloud Servicc o (ii.i) rraurire

il portale onlinc rnesso a disposizione dei clienri, non 
^pPcoa 

esso sia dìspouibilc.

Disponibùrà dr Sistcmr

La Disponibilità di Sistcrna esprcssa in percenruale è calcolatn nel modo segucntc:
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slÀ su ti. Di.ponibilità dll
Sistèm.

9:),50/o di Oisponibilltà dl Sistefil.ì esp[ess.1 irl percerrtu.ìlÉ

delle ver'siorìi tlfoduttive il l''1ese.

Cr.diti 2ol,) del C.lnone di Abbt,rl.ìnlento l"lerlsilè per oOrìi punlo

pelcenrLralle (tolo).ìl dl sotto dello sLA sull.l Disl)c,nibilitll
(li Sislenln e aorì1ull(lue r'ìon oltrÉ ll 100o/ò del {:'drrollè (li

Abborìarììerìto MÉllsile.

Tèmpi di Fèrmo Escluti Tot.ìlè di l.'llrrrrti al Mes€ .rtù ibuillili a:
(i) tenlpi di fernro Proqraùlnlati lientr'.1nti in una clelle

Ordìn.ìrie FinÈstre di M.ìnuterlzione di aLri ,illal Cl.l(rsÙlal 4

lrìnarnzi, o
(il) un qualsiésl àltro Tenlpo dl Fer-rno Progrénìrìl.lto q!r.lle

desclltto alla Clausolò 4 e notlfic.lto nl Clientè con alnleno

cirìquÈ (5) giol.nl lavorntivl rli arìticipo strl Terlìpo di Fernlo

Programnrato

(lll) l'lndlspon ibllltà caus.lta da fattori clìe esularìo dal

ragionevole contlollo dl SAt', quali gll everìti lnll)revedlbill
e irìattesl clìe norr possotlo essere Évitatl llrche aqelìdo

con r.ìglonevole dlligenza

Témpo di FGrmo Progr. mmlto I Tempi di Fe(no proUrarrtrrlòti per ISAP Clotrd SÈrviaes

lnteress.rtl oggÉtto cll abbotlatnerìt(l del C llÉnte 50rìo

irìdlcilti alla Clilrsol.r 4lnr)anzi, intitolata "Firlestre di

Màrìutènzione al€r SAp CloLrd Ser'vlce",

P?t.t't)tuitle di I)isttoribilit.ì di 5i5t.\1tr =
/ Iùrdl,Àrrtrrrer,{ t/r? Iroxrn - Dorvtrri[. \
\ Iordl ,\linr.cr rn r/rc jioxll I

, r00

Arricolo 7)

Risoluzione

1, So.lìe.Sa. porrà risolvcre ciascuna Componcntc contrnttualc al vcrificarc di trnt delle iporesi di cui all'art.

'108, comma 1, D.Lgs.50/2016, in particolarc nelle segucnti iporesi:

a) il conuart<.r abbia subito una moditicu sosranziale che avrebbc richiesto una nuova procedura di appaÌro, ai

scnsi dcll'artict-,lo 106 del Codicc;

b) l'aggiudicarari<.r vcnga a trovarsi, al momcnt<.r del.l'rggiudicazione dell'appako, in una dellc situnzioni di cui

all'anicolo 80, comma 1 e avrebbe dovuro perranro essele cscluso dalla procedura di appaho;

c) I'appalto non avrebbe dovuto essere aggrudicaro in considcrazione di una gltvc violazione dcgli obblighi

dcrivanti dai trnrtati, come riconosciuto dalla Cortc dr giustizia dcll'Unionc europca in un procedimento ar

scosi dell'articolo 258'l'FUE, o di una sentenza passata in giudicato per violazionc dcl codicc dei contrard.

2, Fermo rcstarrdo <luanto previsro all'Artic<.:lo 2), io caso di inadcrnpimento del Fornitorc anche di uno solo

degli obbLighi assunti con Ia stipula dcl Contrarto che si protragga olrrc il rerminc noo inferiore comunquc a

15 (<luindici) giorni, che verrà assegnaro a mezzo di raccomandara a.r. dalla So.Rc.Sa. S.p.A., ln medesima ha

la facoltà di considerare risoho di diritro, nei contionri del Fornirorc inadcrnpienrc, Ia Componcnre

conttarruale dn cLri si è originato l'inadempimcnro e di rirenere proporzionalmcnre la cauzione, ovc essa rlorl

sia snra ancora resdruita, c,/o di appi.icare una penalc equivalcnte, nonché di proccdere nei conlionri del
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Fornitore per il risarcimenro del tlanno nci lirruri di quanro prcvisro nei documcnti conrrartudi di cu

all'Articolo 2).

3. Fermo restanclo quanro previsto all'Articolo 2), si conviene altresì che ln So.Rc.Sa. S.p.A., scnza bisogno di

,Ìss€goare previamenre alcun rermine per l'adempimenro, risolve di diritto ai sensi dell'arr. 1456 cod, civ.,

prcvia dichiaflrzione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata a.r., ciascuna componente coouattualc,

nci seguenti casi:

a) qualora fossc accefiara la non su§sisrcnza owcro il venir mcno ò alcuno dci reqursiri richiesri per la sripula

del Conuntto;

b) qualora il Fornitore offra o, comunquc, fomisca, io esecuziooe del conrrarto, servizi che non abbiano i

requisiri stabiLrti dalle normative vigenti nooché dell'allegato tecnico;

c) «lualora il lìornirorc offra o, comuntluc, forniscn, in csecuzione di un Appaho' la Prcstazionc di servizi a

condizioni e/o modalità peggiorative risperro a guclle srabilite dalle mjrnrarive vigcnri;

d) nel caso dr violazionc rli ur:a dellc obbligaziooi indicatc agli articoli lÙservarczza, Diviet<.r di cessionc del

conrrarro, 1'racciabilirà tlei flussi finanziari previsti dall'arr. 3 della L. n. 136/2010, Adcmpimenri dcl liornitore

derivanti dal Protocollo di legalità, del prcseote arto.

4. Fermo restundo quanto prcvisro all'Articolo 2), Ia So'lìc Sa, in ogni caso, devc risolvcrc ci;rscuna

Componenre conrrarruale al verifrcarsi di una delle iporcsi di cui all'art. 108, comma 2, D.Lgs. 50/2016, in

plrticolare quando:

a) nei confronri dell'appaltarorc sia iotervenuta la dccadcnza dell'atresrazionc di clualìltcaztone pcr avcr

prodotro falsa docunentazione o dichiatazionì mendaci;

b) nei confrorrri dell'appakarore sia inrervenuto r.rn prowcdimentc.r definitivo che disp<.:uc l'appLicazione di

una o più rrust,re di prcverrziorre di cui al codice dcllc lcggr antimafia e delle rclative misure di prevenzione,

orwero sia intcrvenuta sentcnza di condanna passara in grudicatc.r Pe! i rcnri di cui all'arricolo 80.

5. Fermo restando quanto previsto all'Arricolo 2), So.Rc.Sa. procede alla risoluzione di ciascuna ComPonentc

conrrattuale al verificarsì delle ipotesi di cui all'art. 108 comma 1, lett. b; comma 3 e comma 4 D.LBS. 50/2016,

rn particolate:

a) quando, con rìferimento alle modifrcazioni di cur all'articolo 106, comma 1, lettere b) c c) sono strttc st lPclittc

Ie soglie di cui al con:rna 7 del prcdetto articolo; coo rifcrimcnto allc moditicazioni di cui all",uticolo 106,

comma 1, lertcut c) del predetro articolo, sono statc supcnte evcntuali soglie srrbilite da So.lìe.Sa.; con

riterimento alle ort.rdilicazi<-rni di cui dl'arricolo 106, cqrruna 2, sorro state supcrate le soglie di cui ul rlcdesrmo

conma 2, Iettere x) e b);

b) quando il dircrrore dei lavori o il respoosabilc dell'esccuzione del conuatto, se oomiuato, accerta un Blave

inadempimento alle obbligazioni conrrattuali da pane dell'appaltatorc, tale da compromettetne h buona

riuscita delle presrazionil in tal caso, invia al rcsponsabile del procedimento uua relazionc prrticolarcggiata,

corleduta dci docurnenti necessari, indicando la suma der servizi/fornirure eseguiti rcgolarmentc, ìl cui

importo può cssere riconosciuto all'appaltarore. Egli tbrmula, altresì, Ia contcsrazione degli addebid

all'appnltarore, assegnando un termine non iofcriorc a quindici giorni pcr la prescnrazione dcllc p«.rpric
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conrlodeduziolli al rcspoosabile del procedimento. Acquisire e valutate ncgativamcnte lc predene

controdcduzioni, owero scaduto il rermine senza che l'appaltatorc abbia risposto, la staziotre appahantc su

proposta dcl responsabile del procedimeoto dichirra risolto il conrano'

c) qualora, al cli fuori di «luanro previsro d prccedenrc punrc.r b), l'csecuzio[e dellc prcstrlziorli ritartìi pcr

ncgligenzt tlell'uppahart-rre rispeno allc prcvisioni rlcl cootrarro, il dtctrore dei lavori o il responslLbilc uorctr

dcll'esecuzionc clel contratro, se nomrnaro gli assegn{ uD rerrIunc, chc, salvo i casi d'urgc[zrt, nolr Può cs§c!c

inferiore a dieci gioni, enrro i quali l'appaltttote deve csegr,rire le presrazioni. scaduto il rernrinc nsscgolro, c

rcdarto processo verbale in contraddirtorio con l'appaltarorc, qu ora l'ioadempimeuto pertr]atrgrt, so.l{e.s'4,

risolve Ia Componente conrattuale rispctto a cui si è verificato l'inadempime nto'

ln turti i casi rli risoluzione previsd nel prcsente Coorratto, so.ReSa. avrà dirirto di escutere la cauzione Presrata

proporzionalmeote alla Componcnrc coouartuale cui si riferisce la risoluzionc. ovc noo sia possibile cscutere

la cauzrone, sarà applicara una penale <li ecluivdenrc importo, che sarà comurucata al lìornitorc con lctrera

racco(randat^ r/r. ln ogni caso, resra fermo il di-nuo di So,Rc.Sa. S.p.A. a.l risarcimclrto dell'ulteriore dann<.r

nri limfii di quanto previsto nei documenti conrarruali di cui all'Articolo 2) per ciascuna Componcnre

contratualc.

Articolo 8)
Rccesso

La So.l{e.sa. S.p.A. ha dirirto di recedere unilateralmenrc dr ciascuna componente contrattuale coo un

prea,"wiso di un rnese e in <lualsiasi rnometrro, senza prcitl'viso, nei casi di:

a. giusra causa,

b, reiterati inadernpimenti del Foroitorc, anche sc non gravi,

c. lnutamcnti cli carattcre organizzattvo.

Si conviene che ricouc giusta causa, a titolo merameote esemplificativo e non estlustivo:

. qualora sia sraro deposiraro contro il Fornirorc un ricolso ai sensi della leggc fallimeutrrc o di altra

Icgge applìcabrle in matcria <ii proccdure concorsuali, chc proponga Io scioglimento, la litluidazione,

la composiziole amichevole, la risuutturaziouc dell'iodcbiramcnto o il concordirto con i crediton,

or.velr nel caso io cui vcnga designato un liquidatore, curarore, cusrode o sogllctto avente sinili

funzioni, il quale eorri in possesso dei beni <.r vcoga incaricrto della gesrione degh affari dcl Fonitorc;

. in ogni nlrra fartispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostanre il presentc Cootratto.

In rali casi, il Fornirorc ha diritto al pagamento da pa«e di So.lìe.Sa. delle prcsrazioni escguite, Pulché

corlctramente e<ì a regola d'nne, secondo il corrispcttivo e Ie condizioni previste ncl Contratro, rinunciando

esplessamenrc, orir per allora, a qualsiasi ulreriore cvcutuale prctesn, aoche di natura risarcitoria, ed a ogni

ultcriorc ccrnrpcnst.r ef<> itdcanizzo e/o rimborso, unchc irt dcroga a quanro prcvisto dall'rrdcolo 1671 cod.

civ..

La So.lle.Sa. S.p.r\. porrà rccedere in qualuogue rcmpo da ciascuna Componeute contltttuale ai sensi dcll'art.

109, comma 1, del Codicc, previo il p{gamento delle prestazioni rcladvc ai servizi e allc tbrnirurc cscguiri

,7
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nonché del valolc dci materiaLi udli esisreori in magltzzÀo oel caso di servizi o tbmirulc, oltre al decmo

dcll'importo rlellc operc, dei servizi o delle forniture non eseguite, calcolato sulla diffcrcnza tra I'importo dei

quattro quinri del prezzo posto a base rli gara, depurato del ribasso d'asta c l'ammonritre netro dci lavori,

scrvizt o fornirure cseguiti.

L'esercrzi<.r del dirifio di recesso è preceduro da una formale comunicazione all'appakatore da darsi con un

prcarwisc.r non inferiore a venti giorni, decorsi i quali la So.Rc,Sa prcnde in consegna i scrvizi o fornirure ed

efttttua il collaudo detuuuvo c verifica la rcgolrrirà dei servizi e delle fornirurc'

ln ogni caso di recesso, il Fornirore si impegoa a pouc in cssere ogni attivirà ncccss^ria pcr rssicurxre la

condnuirà dcl scrvizio c/o dclla fornitura in favorc di So.lle.Sa. fino alla data di cfficacia del reccsso.

ln ogni caso si applicano le disposizioni di cui agli arucoli 88, cornmn 4-tc! c 92, coorna 4, dcl decrcro

Icgislativo 6 scttcmbre 2011, n. 159.

Articolo 9)

Obblighi in materia ambientale, socialc e del lavoro

II Fornitore si impegna a rispettare gli obbtighi in materia ambientale, sociale e del lavoro stabiliti dalla

oormativa europea e nazionale, dai coorratri collerrivi o dalle disposizioni internazionali elencatc nell'allegato

X del D.L.gs. t. 50/2O.t6 e ad ortemperare a rutri gli obblighi verso i propri dipcndenti derivand da

<lisposizioni legrslarivc e rcgolamenrari vigenri in matcrin di lavoro, ivi compresi quelli in rcma di igienc e

sicurezza, in r,l]lrcria previdenziale e irrfortunistica, assumendo a prclpri<.r carico tutti i relauvi onen. ln

parricolare, il lrornirorc si impegna a risperrare nell'csecuziooc delle obbligazioni derivaori dal Cootrarto Ic

disposizioni di cLri al D.Lgs. n. 81/2008 e successive rnodifrcazioni c inregrazioni'

Il Fornitore si obbliga altrcsi ad appLicare, nei confronti dei propri dipendentì occupati nelle arrività

coorrarruali, il conrratto collettivo nazion c e tcrriroriale in vigore pcr il settole e Per Ia zona nella quale si

eseBuono le presrazioni di lavoro §ripularo dxlle associnzioni dei darori c dei presratori di lavoro

comparativamcrìte pitr rappresenrativc sul piano oazionale c quelli il cui nmbir<-r di applicazione sia

srrerr^mcntc conncsso con l'artivirà oggetto dell'appalto svoha dall'impresa nnchc in nlanieln Prcvalcntc,

ll Fornirorc si r_rbbliga, alrrcsi, farro in ogui caso salvo il rratrirrnento di rniglior favore per il dipendcnrc, l

conrinuare ad applicarc i suin<licari conrlarri collerdvi anche dopo la loro scadenza e furo alla lolo §ostituziore,

GIi obblighi rcladvi ai conuatri collerrivi nazionali di lavoro di cui ai commi prcccdcnti vincolar:o il Forlrirorc

anchc ncl cas11 irr cui (lucsri non aderisca alle rssociazioni stipuland o reccda da essc, Pcr tutto rl peflod<-r di

validirà del Contrrrrto.

Articolo 10)

Riservatezza

Ciascun Fornirore ha l'obbligo di maotenere riservad i dati e le informazioni, ivi conrprese quelle che

rransitano per le apparccchiature di claborazione dati, di cui venga in posscsso e, comunque, a conoscenza, di

non dir.ulgadi in rlcun modo e in qualsiasi fonna e di non farnc oggetto di utilizzazione a clualsiasi titolo Per

E
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Articolo 11)

Responsabili del contratto.

La So.Re .Sa, nomina Dircrrorc dcll,esecuzione del conratro il dott. Massimo Di Gennaro con i.l compito di

emanare [e opporrune riisposizioni alle <1uali l'impresa dovrà uoiformarsi, di conrrol.tarc la pcrt'erta o§§erv^oza

di rurre le clausolc contlattuali c di curarc che l'esecuzione della foroitura a!'venga a regola d'arre ed rn

cooformità a (lutnto ptevisto dagìi accordi cootrarrudi.

L,irnprcsa in<lica <1ualc responsabilc dell'esecuzione conuatruale per i rapPorti org,rnizzativi cd opelrtivi cor]

ìl Rcsponsabilc dcll'esecuzione di cui sopra il Dott. Gianluca Milo

L'impresa dichiara altresì che il proprio l'indirizzo mail/PEC al quale fare riferimcnto pcr ogni comunicazione

successiva alla sripula del contratto sono: PEC direzione-amminisrrativa@legatmail'it

L'impresa acccrta che qualuoque futura comunicazione tra Ie parti 
^i'venga 

tramite i prederd canali

comtrnicativi.

Ai iir.ri dell'invit.r del fax sarà sufficienre il reporr di "ok" ottcnulo dal fax dell'Azicnda mirtertrc Pcr Potcr

ritencre Ia comuoicazionc idooeamcnte ioviata e ricevuta dall'implcsa.

Ai fini rlcll'urvio rlella c-mail dovrà css€re iovccc invi,,rro dallìnrprcsa un messaggio di riccvutrt chc confemri

il corrcrro ricevinìcnto dclla m.ril invinrt dlll'Azicnda.

9

scopi diversi da quelli strertamente neccssari all'esecuzionc del Contratto e comuoque Pcr I crnque an

successivi alìa ccssazionc di cfficnch del rapporto conrrtttuale.

L'obbligo di cui rl precedente coflrl1 sussisrc, alrrcsì, rclarivamente a tutto il marerialc oligintrrio o

predisposro in esecrrzione del cooriìrro; tale obbligo norl concclne i dari che sir o o divengaoo di pubblico

dominio.

Il lìornirorc è responsabile per l'esarra os§crvanza da parre dei propri dipcndenti, consulenri e collaboratori'

oonché de1 propri evcnruali subappalatori e dei dipcndcnti, consulenti e collabolatoli di cluesri ukimi, dcgli

oblrlighi di scgrctezz^ 
^nzidetlj..

In caso di inosservanza degli obblighi di tsewtrezza,lz So.Re.Sa. S.p.A. ha la facoltà di dichiarare risolta di

diritro la componenrc conrratruale cui si riferisce l'inadempimcnto, fermo restaodo chc il Folnirore sarà

te!ìuto a risalcirc tutti i danni che dovessero derivare alla So.l{e.Sa. S p A '

ll Foroirore porrà cirarc i conrenuti csscnziali del Cootratto - salvo chc non sia diversamcnrc disposm ùei

mcdesirni - nei cnsi in cui ciò fosse condizione necessaria per la partecipazione del Fornitore mcdesimo a garc

e appalu.

Fermo resranclo quanro previsro nel successivo arricolo, il Fornitorc si impegna, altresi, a rispetrart <1uanr<-r

prcvisto dal D.l-gs. n. 19612003 (Codicc della Privacy).

qr



Articolo 12)

Divieto di cessione del contratto e subappalto

Il farto assoluro divicto al Fornitorc di cedere, a clualsiasi titolo, il Conuatto, a pena di or'rllitìr, ai scnsi dell'art.

105, co. 1 del Codice.

ln caso di inadcmpirnenro da parte del Foroirore degli obblighi di cui al presentc alricolo, Ia So.l(e.Sa. S.p.A.,

fermo resrando il diritto al risarcimcnto del danno, ha fncokà di dichiarare risolro di diritto il Conuatto.

Ntln è amrrresso il sub:rppako. Lc Parri sr danno rrto chc il scrvizio PSI-E, il Scrvizio Cloud c tl Scvzr.,

Prcruunr lìrrgrrgcorcrìr seno servrzi erogari in modllirrì stlndlrrd dnl Gruppo S;\P c chc PcrtntÌto le atrività

presrarc {a SAp SE., dalle sue atfùarc o da terzi norì rorlo da considerarsi strbappalto li tir dcl prescDtc

corltriltto

Articolo 13)

Spese di registtazione

Il presenre Conrratt<.r, redatto in duplice esemplare è soggerta all'imposta di bollo ai sensi dcll'art. 2, parte 1,

tlcl DPR 16/ 10/ 1972, o.642 e s.m.i. così come disposro dalla lUsoluziooc n.86/E del13.O2.2OO2 dell',{genzia

Enrrate - !)tezione Cenuale Normalc e Contenzioso - cd è soggctta ,r rcgrstraziorìc solo in caso d'us.r ai

srnsi dell'art. 10 dcl l)lì.1'26104/86 n. 131-'lariffc- parre seconda.

Le spesc di bollo sono a carico di ciascun enrc, ognuno per Ia copia di propria comPetcnzl. l-e cventuali spcsc

di rcgisrrazionc sono n carico dclla parre che la richtcde

Articolo 14)

Rinvio dclla normativa vigente

r\ rurti gli effctrì e pcr guanro non previsro dal presente rcsto contrattualc si [a rurvio alll vtgeutr: rìormauvn

comunirarir, nazionale e regiooalc in marcria, nonché ai principi di diritro tnminisrrarivo c contabilc

discipLinanti la oraterin.

Articolo 15)

Trattamento dei dati P€lsonali

Lc parri, pcr rluanro di rispertiva compctcnza, si attcrranno allc disposizioni ai sensi dcll'art.13 del D.lgs.

30.06.2003, n.196, coo paticolare riguardo agli standard stabiliti in matcria di sicurezza dci dati pcrson i c di

responsabilità verso gli interessati.

Articolo 16)

Ttacciabilità dei flussi finanziari

L'irnprcsa si.impcgna ad osservare Ie disposizioni in materia di tracciabilirà dei flussi finanziari di cui all'arr. 3

della L. 13 agosro 2010, o. 136.

l0
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Articolo 17)

Obblighi a carico dell'imPresa

lo orremperarua a guanro sratuiro dal Protocoll<.r di legalità s<.rttoscritro in dara 9 lugli<.r 2008 c dall'art. 3

della L. n.136l2010, l'Impresa:

, deve osservure in maniera rigorosa Ic disposizioni in matcria di collocamenro, igienc e §icurczzl sul lavoro,

runchc con riguardo alla cvcntuale uomroa rlel rcsponsabile della sicurezza, nonché il rispctto delle normc di

rutela der lirvorarori io materia contrarruale e srndacale, spccificando, ove siano prevrste, che Ie spese di

sicurezza non sono soggetre a ribnsso d'asra.

l-'impresa assume, altresì, l'obbligo di:

- riportare nel bonifico bancario o postde, in relazionc a ciascuna tran§azione, il codice idenuficarivo gara

(ClG). ll ClC, ove non noto, dcve essere richiesto alla stazione appaltanre;

- comuqicare allir srazione appakante gh esucmi identitrcativi dci conri corrcnti dedicati entro settc giorni dtlla

loro accensionc, nonché, nello sresso rermine, le gcneralirà c il codice tìscale delle personc dclcgare ad opcrarc

su di essi.

Articolo 18)

Dichiarazioni rese dall'Irnpresa

Conformemclrc a cluaoro staruito dal Prorocollo di legalìtà sottoscritto in data 9 luglio 2008, I'lmprcsà trccetta

cspressamcnte le scguenù clausole contcmplate dal Protocollo menzionato:

- l,lm1>resa drchiara di essere ,r conoscenzr di tutte lc oorme panDie di cui al protocollo di legalità,

sortoscritto lell'aooo 2008 dalla srazionc appaltanre con la preferrura di Napoli, tra I'altro consultabil

al siro hrrp/,/§"ww,utgnapoli.ir, c che qui si ìntcndorro integraLmcnre riporrare cd acccttalne

incoodizionnramenrc il conrenuro e gli cfferri, ad ccceziooc di cluellc prcvisrc irr tema di tracciabiliri

Enarrzrtria, dlll'arr. 2, comma 2, punti h) ed i); dall'art.7, conma 1 e dall'm.8, cornma 1, clausolc 7)

cd 8).

- L'lmprcsa si impegna a denunziare immediatancntc alle Forze di l'olizia o nll'Autorirà Giudizieu:r

ogni illccira richiesta di danaro, prestazione o alra utilità or.vero offerta di proreziorre ttei confrt,uu

dell'imprcndirore, degli evenruali compooenti la compagrne sociale o dei rispettivi tìr'»iliao (richicsra

di rangeori, pressioni per indirizzare l'lssunzione di personale o l'affidamento di lavorazioni, tbrruture,

o servizi a determinnte imprcsc, danneggiamcnti, furti di bcni pcrsonali o di canticre),

- L'lmprcsa si impcgnn a segnalare alla Prefcrrrrra l'avvenuta fonndizzazione della dcnuncia di cr,ri alln

preccdcntc Chus<.rla n.2 c ciò al tìne di conscnrirc, ncll'immcdittcr, da putc dcll'Autorirà di pubblica

sicLrrezzir. I'attivazione di c.rgrri corrscgucrttc irtizrativa,

- L'lnprcsa dichura di conosccrc e di accerrare la clausola cspressa che prcvcde la risoluzione

immediara cd automaticn del courratto, ovvcro la rcvoca dell'autorz zirzptc zi subappalto o al

subcontrutro, clualora dovessero csscre comunicatc dalla Prcferrura, successivamcntc alla stipula del

cootlarro o suLrconrrarro, intbnnazioni interdinivc di cui all'an.10 dcl D,P.R. n.252/1998, owcrt.r la

sussistcoza di ipotcsi di collegarncnto formalc c/o sostanzialc o di accordi con nltre imprese

parrecipanri allc procedurc concorsulli di iotcrcsse. Qullora contratto sil srato stipuhto nellc mor(

dell'acqursizione delle informazioni del Prcfetro, sarà applicarr a carico dell'impresa, oggcrro

dcll'rn[ormarivu interdirriva successiva, anche una peualc nella misura dcl 1Oolu dcl valorc del corìrrÀtro
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o\,.vero, qualora lo stesso oon sia detcrmintro o dercrminabile, una penale pari al valorc delle

presrazioni al momento esegr.rire, le predette penali saranno applicate medianre automatica detrazionc,

da parrc della Soresa, del rclarivo importo dalle somme dovurc all'imprcsa in relazionc alla prima

erogazione utile,

L-'lrnprcsa dichiata di colìoscele c di acccrtarc la clausola risoludva espressa dcll'aurorizzlziouc al

subayrpako o al subct-rnrrart<.1, in caso di gravc c rcrrcraro rnadcmpimcnto delle disp<-rsiziori tn urateria

di collocirurenro, igrene e sicurezza sul lavoro irnchc con rigurudo allrt nolmlra del rcsponsrrbilc dclla

sicrLrezza e di tutela deì lavorarori in marcria co[tratruale c sindacalc.

l-,lqrpresa si impegna ad osservatc il divieto imposto da §rrcsa di aurorDzuc subappdti a favore delle

iraprese partecipaoti alla gara c n<.rn risulrate aggrudicatarit, salvo le ipotesi di lavoraziorli altamcure

spccialistichc.

,À,tticolo 19)

Foro competentc

Irer rlualsiasi conrroversia dipcndeote dal presente conuatto, le parri eleggooo domicilio in Napoli e

riconoscono l'csclusiva competenza del h-oro di Napoli.

Letto, approvlto e sottoscritto

SAP IT
ll Legale PleScrltltnte

So.Re.Sa. S.p.A.
ll Direttore Gcnerale

s.p.A

(Dotr.ssa tcrnierra r\trenti) (r) tr. (ìranlLrc:r l)ostigbonc)

Sono specificarnente cd espressamente aPprovati per iscritto gli articoli 1,2,3'4,5' 6' 7, 8, 9, 10, 11,

12,73,1,4, 1,5,16,17,18, 19, ai sensi dell'arr. 1341 IIo cornrna cc.

l)cL csoLcsslr 1l)l)r()vlrrr()tIr

SAP IT s.p.A.
Il Lega lc Ppresentantc

Dort.ss ronicrra Aricnti)
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CONTRATTO DI LICENZA E SUPPORTO SOFTWARE
Modulo d'Ordine Sottware ("Modulo d'Ordine")

con decorrenza alla data dell'ultima sottoscrizione di cui innanzi ("Oata Inizio Efficacia")
Rif. sAP a3a19302

stipulato da e tra

So.Re.Sa. S.p,A,, Via C. Porzio, Centro Direzionale Isola F9, 80143 Napoli
(in prosieguo, il "Licenziatario" )

e

Numero Cliente ERP: 1130592
Numero Caso SAP: 3061014440

PREI.4 ESSE:

ll presente Modulo d'Ordine costituisce un contratto di licenza e supporto del software SAP disciplinato
dalle Condizioni Generali di Contratto per il Software SAP ('CGC'), dagli allegati richiamati dalle CGC e
il Modulo d'Ordine ( "Allegati") e dal documento Condizioni di Utilizzo del Software applicabile
("Condizioni di Utilizzo") in vigore al momento del perfezionamento del Modulo d'Ordtne, le cui copie
sono disponibili all'indirizzi httDs://w!vw.saD.com/about/a qreements/oeneral-terms-and-

n rm o (ccc) e
httos://www, sa o. com/a bout/ao ments/oroduct-Use-and-suooort-

h ml 5U ort-term n- .a,ft uarelgo_flWarc_-_-u_Se_[iqhls
("Condizioni di Utilizzo"), che formano parte del presente. Tutti idocumenti sopra elencati sono parte
integrante del presente contratto e formano un unico contratto insieme a tutti gli altri ordini soggetti
alle CGC e, insieme, andranno a costituire il "Contratto". ll Licenziatario dichiara di avere esaminato il
Contratto, inclusi le CGC, gli Alleqati e le Condizioni di Utalizzo, prima del perfezionamento del presente
Modulo d'Ordine. SAP invita il Licenziatario a stampare e conservare una copia delle applicabili CGC,
Allegati e Condizioni di Utilizzo per i propri archivi.

I SoFTWARE LrcENzrATo E coRRrspETTrvr. Il software concesso in licenza al Licenziatario
ai sensi del presente Modulo d'ordine e il relativo corrispettivo è identificato nell,Allegato 1e
specificato quale concesso in licenza ("software"). I corrispettivi di licenza sono al netto di sconti,
se applicabili. Il Corrispettivo Netto di Licenza totale è indlcato all,Allegato 1.

TERRrroRIo. lutto il mondo, salva l'applicazione delle leggi in materia di controllo sulle
esportazioni in vigore nelle relative giurisdizioni e quanto previsto dell,articolo 12.4 delle ccc.

sERvrzr Dr suppoRTo sAp E coRRrspETTrvr: Ir supporto sAp viene erogato nei termìni
stabiliti nell'accordo tra sAp ed Assinter-Itaria in vigore alla data der presente ('.Accordo Assinter,,)
e come meglio dettagriato nelo schedure sAp product support for Large Enterprises richiamato in
Allegato 2 e parte integrante del presente Modulo d,Ordine.

2
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SAP Confidential
SAP Od Premise Order Form (Direct) itIT,v.t_20tg
sAP Opp, 303124177 / Qoote 83a793o2 / casc 3o67o11t48o

Page , of 9
(1-2O18)

SAP ltalia S,p.A.. con sede legale in Vimercate (MB), Via Monza 7,/A, Codice
Fiscale, P.IVA e numero di iscrizione del Registro delle Imprese di l"lonza e
Brianza 09417760155, REA MB n. 1292430, (capitale Euro 2.687.339,00 i.v.),
indirizzo PEC direzione dmministrativa@leqalmail.it, sogqetta all'attività di
direzione e coordinamento da parte di SAP SE ex art. 2497 bis C.C.
(in prosieguo "SAP")



Il Corrispettivo per il Supporto SAP decorre dal primo qiorno del mese successivo alla Data di
Inizio di Efficacia del presente Modulo d'Ordine. Il termine iniziale del Supporto SAp comincia alla
Data di Inizio di Effìcacia e continua per il residuo dell'anno solare corrente e per l,intero anno
solare successivo (salvo nei casi in cui la Data di Inizio di Efficacia cominci dal 1o gennaio dell'anno
solare, nel qual caso il termine iniziale durerà fino al 31 dicembre del relativo anno solare)
("Termine Iniziale"). Dopo il Termine Iniziale e subordinatamente a quanto previsto dal Contratto
e dall'Allegato del Supporto SAP, il Supporto SAP si rinnoverà il primo giorno di ogni anno di
calendario per l'intero anno seguente. Il Corrispettivo annuo per il Supporto SAp è annuale
anticipato e ammonta a quanto di seguito indicato. Successivamente alTermine Iniziale, eventuali
limitazioni sugli aumenti dei Corrispettivi per il Supporto di SAP sono soggetti all'osservanza da
parte del Licenziatario degli obblighi relativi al Customer COE specifìcati nell'Allegato del Supporto
SAP applicabile.

Il Corrispettivo per SAP PSLE per il Software concesso in licenza ai sensi del presente Nlodulo
d'Ordine è calcolato come il prodotto tra il CoeFficiente SAP PSLE annuo in vigore (attualmente il
17%) e il totale del Corrispettivo Netto di Licenza per il Software licenziato elencato nell'Allegato
1. L'attuale Corrispettivo SAP PSLE per il Software concesso in Iicenza ai sensi del presente Modulo
d'Ordine viene indicato nell'Allegato 1. A condizione che vengano mantenuti soddisfattr i requisiti
di soglia per SAP PSLE specificati nell'Accordo Assinter e fermo restando il rinnovo dell'Accordo
Assinter stesso, SAP manterrà il Coemciente SAP PSLE al 170lo per il Termine Inizjale e per il primo
rinnovo, Inseguito,il Corrispettivo per il SAP PSLE potrà cambiare una volta l'anno con tre mesi
di preavviso al Licenziatario e SAP potrà aumentare il Corrispettivo SAp PSLE per l'importo pari
alla variazione annuale percentuale dell'Indice dei Prezzi al Consumo (Consumer price Index o
CPI), applicata cumulativamente sull'anno a partire dalla Data d'Efficacia del presente Modulo
d'Ordine oppure dalla data in cui è stato da ultimo incrementato il coefficiente del SAp PSLE, a
seconda di quale sia la più recente. Per indice dei prezzi al consumo si intende l'lndice nazionale
dei prezzi al consumo per famiglie di operari e impiegati al netto dei tabacchi,' (indice FOI
pubblicato su U vtd.l5!at_J!).

Il mancato aumento dei corrispettivi in un dato anno o anni non costituìsce una rinuncia di SAp
all'esercizio del suddetto diritto, I corrispettivi per il supporto sAp sono fatturati su base annuale
dal logennaio dell'anno di calendario. I corrispettivi del Supporto SAp maturati prima del 1o
gennaio saranno fatturati in proporzione al periodo dell'anno interessato. I corrispettivi del
Supporto SAP aumenteranno qualora sia licenziato Software addizionale.

TERMINT Dr PAGAMENTo: I corrispettivi sono espressi nella valuta di cui all'Allegato 1 e non
comprendono Ie Imposte. Tutti i corrispettivi sono dovuti entro trenta (30) giorni dalla data della
fattura.

USER ID; 50009766191
PASSCODEINIZIALE: 642KYMLx

5 CONSEGNA: SAP fornirè il Software tramite consegna al corriere del disco o dell'altro dispositivo
sul quale sono contenuti iprogrammi e la documentazione standard all'indirizzo indicato nella
clausola 6 del presente Modulo d'ordine (spedizione fisica) oppure rendendolo disponibile per il
downroad tramite sAp servicervlarketprace ( htto: //service. sap. com/swdc) (consegna erettronica).
Il rischio di smarrimento passa afacquirente ar momento dela consegna fisica o erettronica.

Il Licenziatario conferma di avere ricevuto re informazioni di acceso remoto sotto erencate per
effettuare il download del Software:
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Salvo diverso accordo, SAP rilascerà la versione del Software corrente alla data di inizio efficacia
del presente I'lodulo d'Ordine. Il Licenziatario concorda e comprende che il calcolo delle imposte
di vendita ai sensi della normativa locale sulle imposte di vendita applicabili, che saranno a carico
del Licenziata.io, potrà essere influenzato dal metodo di consegna del Software (e del
corrispondente Supporto SAP) quale disciplinato nel presente. La conseqna del Software è
soggetta alle disposizioni della Clausola 12.4 delle CGC, e SAP non è responsabile per i ritardi o
9li impedimenti alla consegna dovuti all'applicazione delle normative sull'esportazione in vigore.

II{f ORMAZIONI RELAIM AL LICENZIATARIO I

Ragione sociale: So, Re,Sa. s.p.a.

Destinatario del software:

Indirìzzo di spedizione,/Luogo d'installazione:

Sig. Alberto cenovese

Via G. Porzio, Centro Direzionale Is. G5

80143 Napoli

Via G. Porzio, Centro Direzionale Is. G5

80143 Napoli

7. DIRITTO DI UTILIZZO'LUR" (LIMITED UNLIMITED CON RESET'I

a) Viene garantito al Licenziatarao il diritto di utilizzo illìmitato ("Utilizzo LUR,') come indicato di
seguito. Per i prodotti elencati nella Tabella che segue, il Licenziatario non sarà soggetto al
pagamento di corrispettivi addizionali fino ad un limite massimo definito nella Tabella stessa di
seguito ("Livello Massimo di Utilizzo") sino al 31.12.2021 ("Periodo di Utilizzo Illimitato").

Tabella "Software LUR"

SAP Software Metrica di
licenza

Livello Massimo
di Utilizzo

SAP S/4HANA Enterprise Management for Professional use

5AP S/4HANA Enterprise Management for Productivity use

SAP 5/4HANA Enterprise Management for Functionaluse

SAP S/4HANA, Developer access

Use r

User

User

User

1.306

8.700

2.803

13

Resta inteso che durante il Periodo di utilizzo lllimitato, nessuno di questi prodotti potrà essere
oggetto di opzioni di riconfigurazione e/o sospensione e/o interruzione del servizio di supporto.

sAP conviene con il Licenziatario che, ar meglio della conoscenza di quest,ultimo, il Livello Massimo
di Utilizzo per il Software LUR indicato in Tabella riflette i livelli stimati per tale Livello Massimo diUtilizzo a far data dalla data di efficacia del presente Modulo d,Ordine.
Per il Periodo di utirizzo Ilimitato ir Licenziatario non sarà soggetto ar pagamento dr canoni dilicenza addizionali per quanto concerne il software LUR in 

-s-eguito 
àll,incremento oelle iueoperazioni e delle operazioni delle sue Affiliate che si rifletta in un àumento del Livello Massimo diutilizzo. La crescita inorganica/incremento tramite acquisizione non sono consentiti,

Qualora una Affiliata cessi di app-artenere al Licenziatario, tale società non sarà più titolata abeneficiare der diritto d'uso der soft$,/are r-un e aette conaiiioàì à.'i-p."runt" Moduro d,ordine.
b) Interim Audit. oqni dodrci (12) mesi dara Data di Erficacia der contratto fino ar termine derPeriodo dr utrrrzzo Irimrtato. sÀe potrà ri.rriào"iÀ 

"i'1i."".ià,"u.L''rn ,.upon (.'rnterim Audit,,) in
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cui si evidenzi che il Licenziatario non ha superato il Livello Massimo di Utilizzo, Nel caso in cui il
report indichi che il Licenziatario ha superato il Livello lvlassimo di Utilizzo, il Periodo di Utilizzo
illimitato verrà terminato e la Sezione a) di cui sopra non sarà più da ritenersi valida per i prodotti
interessati dal suddetto superamento. Il Licenziatario sottoscriverà un contratto addizionale per
aumentare i livelli licenziati del Software LUR per coprire i livelli evidenziati dall'Interim Audit ed
il relativo corrispettivo per SAP PSLE Support. Il Licenziatario sarà soggetto al pagamento di
canoni di licenza supplementari e ai canoni per SAP PSLE Support che risulteranno da qualsivoglia
incremento del numero complessivo dei livelli licenziati rispetto al Livello Massimo di Utilizzo.

c) Audit finale. Novanta (90) giorni prima della data di scadenza del diritto di Utilizzo Illimitato, il
Licenziatario sarà tenuto a fornire a SAP un report ("Audit"), così come defìnito da SAP stessa, in
cui sì evidenzino i livelli di utilizzo del Software LUR, come indentificato nella Tabella, da parte del
Licenziatarjo o delle sue Affiliate. Le Parti convengono che (i) tale report (Audit report) sarà
utilizzato esclusivamente ai fini della registrazione del reale utilizzo e per determinare l'utilizzo
effettivo del Software LUR, (ii) i Livelli Licenziati (Licensed Quantities) di tale Software LUR di
saranno oggetto di aggiornamento da parte di SAP all'interno di un emendamento del presente
Modulo d'Ordane ("Aggiornamento"); tale Aggiornamento dovrà riportare il volume in essere così
come identificato nell'Audit della licenza d'uso del Software LUR, (iii) l'Aggiornamento è un evento
una-tantum così come previsto dal presente Modulo d'Ordine e non avrà cadenza annuale, (iv)
non si applicheranno aumenti, riduzioni, note di credito o rimborsi dei canoni dj licenza 9ià versati
come previsto dal presente Modulo d'Ordine per quanto attiene l'Aggiornamento, (v) non si
applicheranno aumenti, riduzioni, note di credito o rimborsi per quanto attiene il canone per SAP
PSLE Support nel presente Modulo d'Ordine per quanto attiene all?ggiornamento, (vi) il
Licenziatario sarà soggetto al pagamento di canoni di licenza supplementari e a canoni per SAP
PSLE Support che risulteranno da qualsivoglia ìncremento del numero complessivo dei livelli
licenziati rispetto al Livello Massimo di Utilizzo.
A seguito di tale Aggiornamento, la Sezione a) di cui sopra non sarà più da ritenersi valida e
qualsivoglia aumento della metrica licenziata, risultante da utilizzo o modifica al Modulo d'Ordine,
dell'intero Software licenziato di cui al presente Modulo d'Ordine risulterà essere una licenza
software supplementare e richiederà canoni per SAP PSLE Support che il Licenziatario dovrà
riconoscere a SAP.

AFFI LIATE
L'articolo 1.2 delle CGC si intende integralmente sostituito dal seguente: "1.2 "AfIiliata": una
qualsiasì persona giuridica che abbia sede nelTerritorio e il Licenziatario ne detenga, direttamente
o indirettamente, oltre il cinquanta per cento (500/0) delle azioni o dei diritti di voto. Tali persone
giuridiche saranno considerate Affiliate solamente per il periodo in cui permanga tale
partecipazione. Per Affiliata si intende altresì qualunque soggetto giuridico avente sede nel
Territorio in cui Regione Campania ("Controllante del Licenziatario,,) detenga, direttamente o
indirettamente, più del 50% delle azioni o dei diritti di voto fintantoché [ale partecipazione
azionaria venga mantenuta e a condizione che la controllante del Licenziatario mantenga,
direttamente o indirettamente, più del 50% delle azioni o dei diritti di voto del Licenziatario.
Regione campania e tutti gli enti appartenenti al sistema sanitario della Regione campania
saranno altresì considerati AFfiliate ai sensi del presente contratto a condizione che Regione
campania mantenga, per tutta la durata del contratto, direttamente o indirettamente, pì-ù del
50o/o delle azioni o dei diritti di voto del Licenziatario.

Contratto 12 068004
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coNvERsIot{E s/4 HANA:
a) Credito oer Conversione: Con il presente Modulo d'Ordine, il Licenziatario beneficia di un credito("credito per conversione") in relazione a licenze SAP precedentemente acquistate via Rivenditoredal Licenziatario o da Regione campania e trasferite ar Licenziatario a seguito di richiesta diRegione campania del 24.10.2018 ("Licenze convertite"). Resta inteso che, con la sottoscrizione
del presente f4odulo d'ordine, tali licenze e il relativo coniramo Ji sulporto si intendono terminati.

8

9
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1 SAP ERP Foundation Starter (inclusivo di 5 SAP Professional User)
82 SAP Professional User
13 SAP Industry Portfolio User

Contratto 12255955
2 SAP Adaptive Server Platform
1 SAP Developer User

Contratto 1,1757219

l SAP ERP Foundation Starter (inclusivo di 5 SAP Professional User)

5 SAP Oeveloper User
86 SAP Professional User
272 SAP Application Ltd. Prof. LJser

287 SAP Procurement Self-Service&Coll. User

l SAP Netweaver Pl for midsize companies
3 BA&T SAP BObj 81, Edge ed. d. integr(usr
8 SAP Bus.Planning&Cons, Edge ed. vers. NW

Contratto 12685367
268 SAP Professional user
760 SAP Procurement Self-Service&Coll. User
642 SAP Application Ltd. Prof. User
7 SAP Netweaver Pl for midsize companies

b) Uso delle Licenze Convertite fino al 2025: fino al 31.12.2025 ("periodo di Transrzione") il
Licenziatario potrà continuare ad Usare le Licenze Convertite per il quale è stato concesso il Credito
per Conversione al software S/4 HANA di cui all'Allegato I del presente Modulo d'Ordine ("S/4
HANA Software") e le quali si intendono terminate come descritto nella precedente Sezione a). Si
precisa altresì che per tutto il Periodo di Transizione il quantitativo cumulativo totale delle nuove
licenze S/4 HANA Software e delle Licenze Convertite installate e in Uso non potrà superare il
quantitativo licenziato per le licenze S/4 HANA Software con il presente Modulo d,Ordine.
Le Licenze Convertite non sono un pacchetto S/4 HANA Software e ogni diritto d,Uso e/o qualsiasi
restrizione definjti nei contratti di licenza software originari e precedenti al presente Modulo
d'Ordine rimarranno validi ed efficaci per tutto il Periodo di Transizione.

11.

12.

sERvrzI Dr FoRMAzToNE GRATUTTT: Il Licenziatario potrà usufruire in forma gratuita del
servizio di formazione indicato di seguito:

1 Academy Integrated Business Processes in sAp s/4HANA con certificazione finale, 1o
partecipanti per sessione per due sessioni di corsi, per un totale di 20 partecipanti

Il servizio è reqolamentato dalle clausole Generali di contratto per iservizi sAp reperibili
all'indirizzo htto r//www. sa p. com/compan v/leq allindex. eox e dalla Descrizione del ser;izio diFormazione reperibile all'indirlzzo http;//www, sa o. com/;ervicedescriotions e valida alla data di
effìcacia del presente Modulo d,Ordine.

Il servizio dovrà essere erogato entro n 3l/12/2019.

DATA DI EFFICACIA
Ner caso in cui ir Licenziatarro sottoscriva ir presente Moduro d.ordine entro ir 30.11.201g, questocontratto sarà comunque efficace a.far aata aat og.rz.zolÀ c'òuiu o, rnizio Efficacia,,). pertanto,le obbligazioni contrattuari dele parti dì cuj ar presente ùoorrl lòio,n" decorreranno a a Data di

SAP Confidentidl
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Inizio Efflcacia. SAP eseguirà la consegna del Software entro 30 gg dalla Data di Inizio Efficacia
nella versione disponibile alla data. Il Licenziatario non ha diritto di utllizzare il Software prima
della Data di lnizio Efficacia e, comunque, prima che SAP abbia consegnato il Software.
L'erogazione del servizio SAP PSLE inizia alla Data di Inizio Efficacia o, se successiva, alla data in
cui SAP ha consegnato il Software e la relativa fatturazione avverrà a far data dal primo giorno
del mese successivo. Nel caso in cui il Licenziatario notifichi per iscritto a SAP la sua intenzione di
utilizzare il Software prima della Data di Inizio Efficacia, SAP fatturerà un canone addizionale per
SAP PSLE sulla base del fattore percentuale in vigore moltiplicato per il valore del Software
rapportato al periodo intercorrente fra la data di utilizzo e la Data di Efficacia. Nel caso in cui il
Licenziatario ometta di notificare SAP l'utilizzo anticipato del Software rispetto alla Data di Inizio
Efficacia, SAP avrà il diritto di risolvere il presente Nlodulo d'Ordine.

13. VALIDITÀ DELL'OFFERTA: La presente offerta scade il 31.O7.2O19, salvo accettazione
anteriore del Licenziatario, o successivamente eseguita da SAP.

Letto Confermdto e Sottoscrittor Letto Confermato e Sottoscritto
So.Re.Sa. S.p.A.
(Licenziatario)

SAP ITALIA A
(SAP)

Nome: Nome ftJrt6
u a lifica ualifica: I7

D ata Data

Nome: Nome I

Qu a lifica Qualifica

Data: Data:

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c., il Licenziatario dichiara di aver preso visione e
accetta espressamente i seguenti articoti detle ccc: 3 (coNTRoLLo), 7 (GARANZIE), 8 (vtolAzloNE
dei DIRITII di TERzI), 9 (LIMITAZIONE Dr REspONSABrrrrA,), 11 (CESSIoNE), 12.5 (LEGGE
APPLICABILE; TERI.IINI di PRESCRIZIONE) E I'Art. 6.1. (RECESSO) dEII AIIE9AIO di SUPPOTtO SAP,

SAP Contidential
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Letto Confermato e Sottoscritto:

So.Re.Sa. S.p.A.

(Licenziatario)

",$frr/uel fuYrltto,r.f
E 6WMt{-
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ALLEGATO 1
SOFTWARE LICENZIATO E CORRISPETTIVI

Licenziatario

Base di calcolo per il Supporto

Tipo Su pporto

Corrispettivo Totale Netto di Licenza

Elenco corrispettivi

So.Re.Sa. s.p.A.
SAP Product Support for Large Enterprises

3.802.119,76 EUR

5.217.468,93 EUR

Corrispettivo di manutenzione a nnuo 886.969,72 EUR

Prodotto *TPP **SAV Metrica della
licenza

Blocchi di
( unità)

Quantità
di licenze

lmporto Netto
di Licenza

X Cores 1 190.7 20,0 0SAP Process Orchestration
SAP Payroll Processing x Employees 500 100 2 2 3.5 00,0 0

SAP Data Services 8 178.800,0 0

SAP Business Planning and Consolidation,
version for SAP Netweaver, professional
edition

x Users 15 44.700,00

SAP Business Planning and Consolidation,
version for SAP Netweaver, standard
edition

X Users 1 B5 88.6 5 5,0 0

HSAV 1SAP HANA, Runtime edition for
Applications & SAP BW - New/Subsequent
SAP Adaptive Server Platform Cores 1

1

4

642.602,73

5 3.640,00
SAP Disclosure Management, professional
edition

X Users 1 10 30.694,00

Revenues 10 0.00 0.00 0
EUR

20 89.4 0 0,0 0SAP S/4HANA Finance for cash
ma na 9em ent
SAP S/4HANA Enterprise Management for
Professional use

lJsers 1.045 1.089.935,00

SAP S/4HANA Enterprise Management for
Productivaty use

Users 1 6.9 60 622.224,00

SAP S/4HANA Enterprise 14anagement for
Functional use

Users 1 2.242 801 .739,2 0

SAP S/4HANA, Developer access Users 1 10 17.88 0,0 0
Credito per Conversione PC 1 1 1.415.349,1?-
SAP S/4HANA Finance for in-house cash Revenues 100.0 00.000

EUR

3 5.760,00

SAP S/4HANA Finance for treasury and
risk management

Revenues 10 0.000.0 0 0

EUR

20 71.5 2 0,00

SAP Real Estate Management for SAP

S/4HANA, oFfice, retail, and industrial
property management option

Users 1 5 69.9 2 5,00

AP Business Planning and Consolidation,
dd-on for S/4HANA

Users 1 100 29.80 0,00

Page I of 9
(1-2018)

Allègato 1 al Modulo d'Ordiné

Software concesso in Licenza

Cores 1

1

1
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P Portfolio and Project Management fo
P S/4HANA standard
P Portfolio and Project lVanagement

S/4HANA professional

Legenda:
* TPP- Third Party Product (Prodotto di Terzi): 'X'indica che il prodotto soft$rare è un Prodotto di terzi
concesso in licenza da SAP
** SAV-SAP Application Value: "X" indica che il prodotto è parte del SAP Application Value e quindi
pertinente ai runtime database concessi in licenza da SAP.

Users 1 10 2.98 0,0 0

Users 1 10 8.940,00

SAP S/4HANA Finance for receivables
mana9ement

Reven u es 10 0.0 0 0.000
EUR

20 71.5 20,00

SAP Enable Now, author option Users 1 5 1 1.9 2 0,00
SAP Enable Now, consumption option Users 1 3.000 134.100,00
SAP BusinessobJects Énterprise, premium
edition (user)

X Users 1 60 49.170,00

SAP Businessobjects Enterprise, premium
edition (CS)

X Concurrent
sessions

10 6 157.344,00

SAP Coifidential
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ALLEGATO 2

SAP PRODUCT SUPPORT FOR LARGE ENTERPRISES SCHEDULE (.'A|Iegato'.)

ll presente Allegato forma parte integrante e sostanziale del Contratto di cui sopra. In ogni caso an cui
le disposizioni del presente Allegato siano in contrasto o incompatibili con le disposizioni del Contratto,
le disposizioni del presente Allegato prevarranno e troveranno applicazione.
Il presente Allegato dlsciplina la fornitura dei servizi di manutenzione eroqati da SAP ad alcune
tipologie di grandi imprese così come di seguito definiti ("SAP Product Suooort for Laroe Enterorises" o
'SAP PSLE'), per tutti i prodotti software concessi in licenza dal Licenziatario ai sensi del Contratto (di
seguito denominati congiuntamente "Soluzioni PSLE"), ad esclusione del software al quale siano
applicabili particolari contratti di manutenzione.
1. Definizioni:
1.1 "Go-Live" il momento dal quale, successivamente all'implementazione o all'agg iornamento
delle Soluzioni PSLE, le Soluzioni PSLE possono essere utilizzate dal Licenziatario ai fini
dell'elaborazione dei dati reali in modalità operativa live e ai fini dell'esecuzione dell'attività del
Licenziatario stesso conformemente al Contratto,
1.2 "Net License Value" ("Valore Netto delle Licenze"); i corrispettivi per le soluzioni PSLE
concesse in licenza al Licenziatario e alle Controllate del Licenziatario ai sensi del Contratto, al nefto
degli sconti concessi da SAP, ma al lordo di eventuali sconti per migrazione,
1.3 "Soluzione(i) del Licenziatario": le Soluzioni PSLE ed eventuale altro software ottenuto in
licenza da parte del Licenziatario da terzi.
1.4 "Soluzione IT del Licenziatario" ìndica la Soluzione del Licenziatario e il sistema hardware
supportato dalla struttura IT del licenziatario.
1.5 "Sistema(i) Produttivo(i)" si riferisce a un sistema SAp live usato per la gestione delle
attività interne del Licenziatario e dove sono registrati i dati del Licenziatarjo.
1.6 "Soluzioni software SAP" si intende un gruppo di uno o più Sistemi Produttivi che utilizzano
la Soluzione del Licenziatario per la gestione di un aspeno funzionale specifico dell'attività del
Licenziatario. ulteriori dettagli ed esempi sono pubblicati sul customer support website di sAp (come
specificato nella Nota SAP 1324027 o in qualsiasi altra successiva Nota SAP che sostituisce tale Nota).
1.7 "Problema prioritario" o "Top-Issues": le problematiche e/o gli errori riscontrati ai qualj
SAP e il Licenziatario hanno assegnato una priorità in conformità a quanto previsto dagli standard SAp
che (i) possono compromettere il Go-Live di un sistema pre-produttivo oppure (ii) che hanno un
impatto di business significativo sul Sistema Produttivo principale del Licenziatario,
l.a "SAP Support Services": SAP Product Support for Large Enterprises, SAp Enterprise Support
ovvero SAP Standard Support.
1.9 "Sito Web SAP di Supporto al Cliènte" ìndica il sito web SAp cui il clìente può accedere per
ottenere supporto, reperibile all'indirizzo http: //suooort.sap.com/,

2. Oggetto di SAP Product Support for Large Enterprises ll Licenziatario potrà richiedere, e
SAP dovrà fornire i servizi SAP Product Support for Large Enterprises nella misura in cui 9li stessi siano
messi generalmente a disposizione sul Territorio da SAP. SAP Product Support for Large Enterprises
attualmente include:

Innovazioni e Miglioramenti Continui
. Nuove release delle soluzioni psLE concesse in licenza, nonché strumenti e procedure per 9li

upg rad e.

' support package - pacchetti di correzioni vorti a ridurre l'impegno necessario ad imprementare
singole correzioni. I support package possono contenere anche correzioni vorte ad èdeguare
funzionalità esistenti a nuovi requisiti di legge.

SAP Confidential
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. Per le release di SAP Business Suite 7 core applications (a partire da SAP ERP 6.0 e con le
release di SAP CRM 7,0, SAP SC[,l 7.0, SAP SRM 7.0 e SAP PLl"l 7.0 rilasciate nel 2008), SAP
può fornìre funzionalità addizionali e/o innovazioni tramite enhancement packages o oltre
modalità disponibili. Durante il periodo di manutenzione di una versione applicativa core di
SAP, SAP può fornire un enhancement package o altro aggiornamento per ciascun anno di
calendario,

. Agqiornamenti tecnologici per supportare database e sistemi operativi di terz i,

. Codice sorqente ABAP disponibile per le applicazioni software SAP e moduli di funzione
rilasciati e supportati.

.Il ciclo di modifica del software, che comprende la modifica delle impostazioni di
configurazione o gli upgrade delle Soluzioni PSLE, può essere supportato, a titolo indicativo,
con conteouti, strumenti e materiali informativi.

. All'interno di SAP Solution !1anager Enterprise Edition, SAP consente al Licenziatario l'accesso
a servizi autonomì guidati per aiutarlo a ottimizzare la gestione della soluzione tecnica delle
Soluzioni PSLE selezionate.

Gestione Incidenti
. SAP Notes su Customer Support Website di SAP documenta errori del software e contiene

informazioni su come correggere, evitare e superare tali errori. SAP Notes può contenere
correzioni di codici che i clienti possono implementare nel proprio sistema SAP. SAP Notes
documenta inoltre problemi correlati, domande dei clienti e soluzioni raccomandate (ad es.
parametrizzazione personalizzata).

. SAP Note Assistant - strumento per installare speciflche correzioni e miglioramenti ai
componenti SAP.

. Gestione globale degli incidenti da parte di SAP per problemi inerenti alle Soluzioni PSLE (per
ulteriori informazioni, fare riferimento al Paragrafo 2.1).

. Procedure di escalation globali 24 ore/giorno 7 g iorni/settima na.

Accesso al Contenuto dei Servi2i
. SAP dovrà fornire al Licenziatario l'accesso alla metodologia dei servizi in remoto di SAP. Il

Licenziatario può utilizzare tali contenuti per fornire servizi di supporto proattivi per le
Soluzioni PSLE,

Pianificazione della roadmap per il servizio SAP Product Support for Large Enterprises
. Due volte l'anno il Licenziatario e SAP effettueranno una conferenza telefonica congiunta per

scambiare informazioni sui progetti globali del Licenziatario, attuali o pianificati, finalizzati
all'implementazione o al miglioramento delle Soluzioni PSLE, per esaminare i problemi
prioritari e i piani di mitigazione del rischio e per discutere questioni di quality assurance
relativi ad operazioni end-to-end e al supporto delle Soluzioni Software SAp del Licenziatario, e
in generale per allinearsi sulla collaborazione tra Licenziatario e SAP nel campo delle attività di
supporto e della fornitura di SAP Product Support for Large Enterprises per le Soluzionj
Software SAP del Licenziatario.

.ll Licenziatario può rivolgersi al proprio responsabile locale del servizio di supporto SAp per
richiedere che venga fissata la suddetta riunione.

. Nel caso in cui sia concordato tra Licenziatario e SAp, detta programmazione potrà avvenire
durante una riunione on-site presso una sede concordata dalle parti.

. Il Licenziatario riconosce che una pianificazione efficace richiede il supporto del customer
Center of Expertise del Licenziatario,

SAP Solution Manager Enterprise Edition come descritto alla Clausola 2,2.
Altri Componenti, Metodologie, Contenuti e parte€ipazione della Community
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. Agenti e componenti di monitoraggio per sistemi volti a controllare le risorse disponibili e a
raccogliere informazioni sullo status di sistema delle Soluzioni Enterprise Support (ad es., SAP
Early Watch Alert).

. Descrizione dei processi e contenuti di processo che possono essere usati quali modelli di test
e casi test preconfigurati tramite SAP Solution Manager Enterprise Edition. lnoltre, SAp
Solution Manager Enterprise Edition assiste le attività di collaudo del Ljcenziatario

. Contenuto e strumenti supplementari progettati per facilitare l'incremento di efficienza, in
particolare per le implementazioni.

. Strumenti e contenuti per SAP Application Lifecycle Management (consegnato via SAP Solution
Manager Enterprise Edition o Enterprise Support Solutions o la Documentazione applicabile per
Enterprise Support Solutions o il Customer Support Website di SAP):

o Strumenti per la implementazione, confìgurazione, testing, gestione delle operation e
dei sistemi

o Best practice, guideline, metodologie, descrizione dei processi e dei contenuti di
processo. Tale contenuto supporta l'utilizzo deglì strumenti per SAP Application
Lifecycle Management.

. Accesso alle guideline tramite il Customer Support Website di SAP, che può includere processi
operativi e di ìmplementazione e un contenuto volto a facilitare la riduzione dei costi e dei
rischi.

. Partecipazione alla community di clienti e partner SAP (attraverso il Customer Support website
di SAP), che fornisce informazioni sulle best practice aziendali, sui servizi offerti, ecc.

2,1 Gestione Globale Incidenti. Nel caso in cui il Licenziatario riscontri malfunzionamenti, SAP
supporta il Licenziatario fornendo informazioni su come correggere, evitare o superare tali errori. Il
principale canale per tale assistenza sarà l'infrastruttura di assistenza fornita da SAP. Il Licenziatario
può inviare un incidente in qualsiasi momento, Tutte le persone coinvolte nel processo di risoluzione
deglì incidenti possono accedere allo stato dell'ìncidente in qualsiasi momento.
In casi eccezionali, il Licenziatario può altresì contattare SAP tramite telefono. I dettegli del contatto sono
indicati nella SAP Note 560499. Per tale contatto (come altrimenti previsto) sarà richiesto al Licenziatario di
fornire un accesso remoto come specificato al paragrafo 3.2(iii).
sAP inizierà dalla gestione degli incidenti di priontà very high (per una dellnizione delle priorità, consultare la
Nota SAP 67739) entro 24 ore, 7 giorni su 7, a condizione che siano soddisfatti i seguenti requisiti: (i)
l'errore deve essere riportato in inglese e (ii) il Ucenziatario deve avere a disposizione un interlocutore che
parii lingua inglese, ai fini di favorire la comunicazione diretta a risolvere il problema anche ove il caso fosse
assegnato ad un centro di supporto SAP estero. Fino a quando dette condizioni non siano state soddisfatte,
SAP non sarà in grado di iniziare la gestìone degli incidenti owero di proseguire con la gestione degli
incidenti.
2.2 saP solution Manager Énterprise Edition nell'ambito di sap product support for
Largé Enterprises,
2.2.1 L'utilizzo di SAP Solution lvlanager Enterprise Edition (e gli eventuali prodotti che succedono il SAp
Solution Manager Enterprise Edition fornito ai sensi dal presente) sarà soggetto alle disposizioni del presente
Contratto ed esclusivamente per le seguenti fìnalità ai sensi di SAP PSLE: (i) rilascio di SAp PSLE e (ii)
gestione del ciclo di vita delle applicazioni per le Soluzioni IT del Licenziatario. Tale application lifecycle
management è limitato esclusivamente alle seguenti finalità:

. Implementazione, conFigurazione, testing, operations, continuous improvement e
diagnostica
. Incident management (service desk), problem management e change request
management come permesso tramite l,utilizzo della tecnologia SAp CRM integrata in SAp
Solution Manager Enterprise Edition

' tYobile apprication rifecycre management scenari usando sAp Netweaver Gateway (o
tecnologia equivalente) integrato in SAp Solution Manager Enterprise Edition
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. Progetti di gestione di application lifecycle management per le Soluzioni lT del
Licenziatario usando la funzionalità project management di SAP Project e Portfolio
Management integrato in SAP Solution Manager Enterprise Edition. (Tuttavia, portfolio
management functionality dl SAP Project e Portfolio Management non è in scope di SAP
Solution Nlanager Enterprise Edition e richiede una distinta licenza d'uso)
. Administration, monitoring, reporting e business intelligence, come consentito tramite
l'utilizzo della tecnologia SAP Netweaver integrata in SAP Solution lvlanager Enterprise Edition.
Possono anche essere effettuate operazioni di business intelliqence, a condizione che la licenza
del Licenziatario comprenda il software SAP Bl all'interno delle Soluzioni PSLE.

Per la gestione del ciclo di vita delle applicazioni descritto alla Clausola 2.2.1 (ii) di cui sopra, il
Licenziatario non necessita di una licenza per un pacchetto separato SAP CRlv1.

2.2.2 Il Ljcenziatario è legittimato ad usare i database SAP elencati sul Sito Web di Supporto Cliente che
sono normalmente messi a disposizione di tutti i licenziatari SAP unitamente al SAP Solutìon Manager. Detta
licenza di runtime è limitata all'utilizzo del relativo database quale database sottostante del SAP Solution
Manager e limitata al periodo di efficacia del presente Allegato.
2.2.3 SAP Solution Manager Enterprise Edition non può essere usato per finalità diverse da quelle sopra
descritte. Senza limitazione per la restrizione di cui sopra, il Ucenziatario in partjcolar modo, senza limitarsi
ad essi, non potrà impiegare SAP Solution Manager Enterprise Edition per (i) scenari CRM quali gestione
opportunità, lead management o gestione di promozione commerciale diversi dagli scenari CRl"l
espressamente elencati alla Clausola 2.2.1; (ii) tipologie di utilizzo di SAP Netweaver diverse da quelle
indicate innanzi; ovvero (iii) gestione del cido di vita delle applicazioni e, in particolare gestione incidenti
(service desk) se non per Soluzioni lT del Licenziatario; e (iv) capacità di servizi condivisi non IT, compresi,
senza limjtazione ad essi, Risorse Umane, Finanze o Acquisti; (v) SAP Project and Portfolio l\4anagement
compresi, senza limitazìone ad essi, gestione portFolio o project management differenti dai progetti di
gestione del ciclo di vita delle applicazioni sopra elencati alla Clausola 2.2.Lì (vi) SAP Netweaver Gateway
compreso senza limitarsi al tempo di progettazione di SAP Netweaver Gateway ad eccezione degli scenari di
gestione del ciclo di vita dell'applicazione sopra descrittr con l'ambito di applicazione quale descritto sopra
alla Clausola 2.2.1.
2.2.4 SAP, a sua esclusiva discrezione, può aggiornare tramite Customer Support Website di SAP alla pagina
http://support.sap.com/solutionmanager i casi di utilizzo di SAP Solution Manager Enterprise Edition ai sensi
della presente Clausola 2.2.
2,2,5 SAP Solution Manager Enterprise Edltion potrà essere usato solo fìnalità relative al supporto speciflco
al Prodotto SAP durante il periodo di validità del presente Allegato in conformità con i djritti di licenza sul
Software ed esclusivamente per le esigenze del Licenziatario correlate a SAP nell'ambito delle attività
aziendali interne del Licenzjatario. ll diritto di utilizzare eventuali funzionalità di SAP Solution l4anager
Enterprise Edition nell'ambito di SAP PSLE diverse da quelle sopra riportate è soggetto a un accordo scritto
separato con SAP, anche nel caso in cui tali funzionalità siano accessibili attraverso SAP Solution lvlanager
Enterprise Edition o ad esso collegate. Il Licenziatario può autorizzare qualunque suo dipendente ad usare
web self-services nel SAP Solutaon !lanager Enterprise Edition durante la validità del presente Allegato come
la creazione di support tickets, richiedere lo status di support ticket, ticket confìrmation e approvazione per
modiRche direttamente correlate alla Soluzìone IT del Licenziatario,
2.2.6 Nel caso in cui il Licenziatario receda da SAP PSLE e riceva il SAP Standard Support secondo quanto
previsto alla Clausola 6, cesserà il suo diritto di utllizzo di SAP Solution lYanager Enterprise Edition incluso in
SAP PSLE. Successivamente, il diritto di SAP Solution Manager Enterprise Edition sarà disciplinato dalle
condizioni generali contenute nellAllegato SAP Standard Support.
2.2,7 l'uso di SAP Solution Manager Enterprise Edition non può essere offerto dal Licenziatario a terze parti
come servizio anche se tali te.ze parti abbaano licenziato software SAP; solo le terze parti autorizzate ad
accedere il Software SAP ai sensi del Contratto potranno accedere al SAP Solution Manager Enterprise
Edition ma solo per inalità correlate al supporto SAP e per le fìnalità commerciali interne del Licenziatario ar

sensi dei termini del presente Allegato.
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3. Obblighi del Licenziatario
3.1 SAP Product Support for Large Enterprises Program Management. Per ricevere SAP
Product Support for Large Enterprises, il Licenziatario deve designare all'interno del proprio SAP
Customer Center of Expertise una persona qualificata in grado di parlare inglese ("lnterlocutore"),
fornendo i dati di contatto (in particolare, indirizzo e-mail e numero di telefono) mediante cui
l'Interlocutore o un suo rappresentante autorizzato possano essere rintracciati in qualsiasi momento.
L'Interlocutore del Licenziatario deve esseTe autorizzato dal Licenziatario ad assumere le decisioni per
conto dello stesso o implementare tali decisioni senza ritardo ingiustificato.
3,2 Altri requisiti. Per ricevere SAP Product Support for Large Enterprises, il Licenziatario deve
inoltre soddisfare i seguenti requisiti:

(i) continuare a corrispondere tutti i corrispettivi dovuti per il servizio SAP Product Support for
Large Enterprise conformemente al Contratto e al presente Allegato.
(ii) Adempiere ai propri obbliqhi definiti nel Contratto e nel presente Allegato.
(iii) Fornire e mantenere un accesso remoto tramite procedura tecnica standard così come definita
da SAP e concedere a qu€st'ultima tutte le autorizzazioni necessarie, nello specifico, all'analisi
remota deì problemi nell'ambito della gestione degli incidenti. Tale accesso remoto dovrà essere
concesso senza restrizioni riguardanti la nazionalità del o dei dipendenti di SAP ancaricati di
elaborare gli incidenti o il paese in cui tali dipendenti operano. L'impossibilità di accesso può
comportare ritardi nella gestione degli incidenti e nella fornitura delle correzioni, oppure può
rendere SAP impossibilitato ad aiutare il Licenziatario con la dovuta effìcienza. Dovranno essere
inoltre installati i necessari componenti software. Per maggiori dettagli si veda la nota SAP 91488.
(iv) Definire e mantenere un CCOE certificato da SAP atto a soddisfare i requisiti specifìcati al
successivo pa?grafo 4,
(v) Installare, configurare e usare in modo produttivo un sistema software SAP Solution Manager
Enterprise Edition, con patch ai più recenti livelli per pacchetti di assistenza relativi a Basis e le
ultime versioni dei support package di SAP Solution Manager Enterprise Edition.
(vi) Attivare SAP Earlywatch Alert per isistemi produttivi e trasmettere i dati al sistema produttivo
SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenziatario. Vedasi nota SAP 1257308 per maqqiori
informazioni sulla configurazione di tale servizio.
(vii) Creare una connessione tra l'installazione del Licenziatario di SAP Solution Manager Enterprise
Edition e SAP nonché una connessione tra le Soluzioni PSLE e l'installazione SAP Solution I\4anager
Enterprise Edition del Licenziatario.
(viii) Il Licenziatario è tenuto a mantenere l'ambiente delle soluzioni e i processi di business
fondamentali (core) all'interno del proprio sistema SAP Solution Manager Enterprise Edition per
tutti i sistemi produttivi e per tutti i sistemi connessi ai sistemi produttivi. Il Licenziatario dovrà
inoltre documentare eventuali progetti di implementazione o di upgrade all'interno del proprio
sistema SAP Solution Manager Enterprise Edition.
(ix) Per abilitare e attivare pienamente SAP Solution Manager Enterprise Edition, il Licenziatario si

impegna ad attenersi alla documentazione pertinente.
(x) Il Licenziatario documenterà in modo adeguato e puntuale tutte le modiflche apportate e, se
necessario, fornirà prontamente siffatta documentazione a SAP.
(xi) Presentare gli incidenti tramite l'infrastruttura di supporto SAP messa a disposizione da SAP
nel dato momento tramite aggiornamenti, upgrade o componenti aggiuntivi.
(xii) Comunicare a SAP senza ritardo ingiustificato qualsivoglia cambiamento apportato alle proprie
installazioni e agli utenti definiti e qualsiasi altra informazione che abbia rilevanza ai fini delle
soluzioni PSLE,

4, Customer Center of Expertise
4,L Ruolo del Customer Center of Expertise. Per utilizzare l'intero valore offerto nell'ambito di

SAP Product Support for Large Enterprises, il Ljcenziatario dovrà istituire un Customer Center of
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Expertise ("Customer Center of Exoertise" o "COE"), Il COE fungerà da punto centrale di contatto con
l'org anizzazione di supporto sAP. In quanto centro permanente di conoscenze specialistiche, il coE
supporta l'efficienza delle attività di implementazione, innovazione e gestione nonché la qualità der
processi gestaonali e dei sistemi correlati alla Soluzione softu/are SAP avvalendosi della metodologia
Run SAP fornita da SAP. Il COE deve coprire tutti i principali processi gestionali. SAP raccomanda di
iniziare la costituzione del COE come progefto da eseguire parallelamente ai progetti di
implementazrone funzionali e tecntci.
4.2 Funzioni minime del Customer COE, Ciascun COE deve soddisfare le seguenti funzioni minime:

. Support Deski attivare e gestire un support desk con un numero sufficiente di consulenti di
assistenza per piattaforme di infrastrutture/applicative, e relative applicazioni, durante le
normali oTe di lavoro locali (come minimo, I ore al giorno, 5 giorni alla settimana, da lunedì a
venerdì). I processi e le competenze di assistenza del Licenziatario saranno verificati in
collaborazione nell'ambito del processo di programmazione dei servizi e dell,audit per la
certificazione.

. Amministrazione Contratti; gestione dei Contratti e delle licenze in collaborazione con SAp
(audit licenze, fatturazione manutenzione, elaborazione degli ordini di rilascio, record
anagrafici utenti e gestione dei dati di installazione).

. Coordinamento delle richieste di innovazione: raccolta e coordinamento delle richìeste di
sviluppo provenienti dal Licenziatario e/o da affiliati a condizione che tali affiliati abbiano diritto
all'utilizzo delle Soluzionì PSLE in forza del contratto. In tale qualità, il COE avrà inoltre ìl
potere di operare quale interfaccia di SAP nell'intraprendere ogni azione e prendere tutte le
decisioni necessarie per evitare qualunque modifica non necessaria delte Soluzioni pSLE

nonche per garantire che le modifiche programmate siano allineate con il software e con la
strategia di release di SAP. Il COE coordinerà dltresì i presupposti di notifica delte modifiche e
di comunicazione da parte del Licenziatario,

. Gestione delle informazioni: distribuzione delle informazioni (ad es. dimostrazioni interne,
anformazioni relative ad eventi e marketing) relative alle Soluzioni PSLE e al COE all'interno
dell'organizzazione del Licenziatario,

5. Soglie di Fatturato
5.1 Il Licenziatario avrà diritto di ricevere il SAP Product Support for Large Enterprises dalla data
ìn cui il Licenziatario informi SAP per iscritto del fatto che iseguenti criteri sono stati soddisfattit (i)
l'ammontare complessivo della spesa annuale effettuata da Licenziatario e da tutte le Affiliate del
Licenziatario nell'ambito del Contratto sia pari o superiore a EURO 5.000.000,00 (Cinque Milioni di
Euro) ("Soqlia di Manutenzione"): (a) SAP Enterprise Support, per il quale, per le finalita del presente
paragrafo, la spesa annuale sarà considerata il risultato del diciassette percento (17Vo) moltiplicato
per il relativo Valore Netto delle Licenze, indipendentemente dal SAP Enterprise Support Factor rn
vigore al momento, (b) SAP Product Support for Large Enterprises (attualmente 17olo) moltiplicato per
il Valore Netto delle Licenze, (c) SAP Standard Support, per il quale, per Ie finalità del presente
paragrafo, la spesa annuale sarà considerata il risultato del diciassette percento (17olo) moltiplicato
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4.3 Certificazione del COE. Qualora alla Data di Inizio Efficacia il Licenziatario non disponga ancora
di un COE certificato, il Licenziatario è tenuto ad istitulre un COE certificato al più tardi al veriFicarsi
dell'ultima delle seguenti circostanze: (i) dodici (12) mesi dalla Data di Inizio Effcacia o (ii) sei (6)
mesi dall'inizio del periodo di utilizzo da parte del Licenziatario di almeno una delle Soluzioni PSLE in
modalità live per le normali operazioni aziendali. Per ottenere la certificazione primaria COE in vigore
al momento o la nuova certificazione da SAP, il COE viene sottoposto a una procedura di verifica, Il
Licenziatario ha la possibilità di perseguire la certificazione avanzata del proprio COE. Le informazioni
dettagliate sul processo e sulle condizioni di certificazione inaziale, come le informazioni sui livelli di
certificazione disponibili, sono disponibili su Customer Support Website di SAp
(htto ://suooort.sao,com/ccoe).



per il relativo Valore Netto delle Licenze, indipendentemente dal SAP Enterprise Support Factor in
vigore al momento, (d) manutenzione per il software ottenuto in licenza da Business Objects, e (e)
MaxAttention; e (f) SAP Preferred Care, on-premise edition for SAP Enterprise Support or SAp
Preferred Care, on-premise edition for SAP Product Support for Large Enterprises per jl quale, per le
finalità del presente paragrafo, la spesa annuale sarà considerata il risultato del due percento (27o)
moltiplicato per il relativo Valore Netto delle Licenze ed (ii) il Valore Netto delle Licenze sia pari o
superiore a EURO 30.000.000,00 (Trenta Milioni Euro) ("So9lia Licenza").
Criteri di Assegnazione dei Canoni per i Servizi Cloud SAP. Nel caso in cui il Licenziatario sra
titolare di un modulo d'ordine o di un contratto attivo per uno o più dei servizi SAP on demand
ammessi qui elencati http:/,/sU p port. sa p. com/extensionpolicy ("SAP Cloud Services") con SAP, e/o con
una società affiliata di SAP AG con sede legale nello stesso paese di SAP, e la durata dei SAP Cloud
Services di ciascuno di tali contratti sia pari o superiore ai cinque (5) anni, il Licenziatario potrà
destinare fino al quaranta per cento (40%) del proprio canone annuo per i SAP Cloud Services. dovuto
ai sensi di ciascuno di tali contratti, al raggiungimento della Soglia di Manutenzione indicata nella
sottosezione (i) di cui sopra.
5,2 Per tutta Ia durata del presente Allegato, il Licenziatario avrà la responsabilità di informare
SAP qualora scenda al di sotto della Soglia di Manutenzione e/o della Soglia Licenza. A richiesta del
Licenziatario, SAP fornirà assistenza al Licenziatario in tale valutazioni, Qualora si trovi al di sotto di
una o di entrambe dette soglie, il Licenziatario dovrà informare ìmmediatamente SAP della circostanza
e, a partìre dalla data in cui il Licenziatario si trovi sotto la Soglia di lvanutenzione e/o la Soglia
Licenza, si applicherà quanto segue: (a) il SAP Product Support for Large Enterprises Factor per le
Soluzioni PSLE del Licenziatario o delle Affiliate del Licenziatario ricomprese nelle Appendici del
Contratto verrà sostituito da un SAP Product Support for Large Enterprises Factor pari al 22o/o dal
2012 al 2020 e, successivamente, si applicherà il SAP Enterprise Support Factor in vigore
conformemente al listino prezzi SAP in corso di validità; (b) I'ambito del supporto di SAP rimarrà quello
definito alla Clausola 2 di cui sopra, (c) il SAP Product Support for Large Enterprìses Factor per
eventuali acquisti supplementari di licenze Software sarà pati al 22o/o fino al 2020, successivamente si
applìcherà il SAP Enterprise Support Factor in vigore conformemente al listino prezza SAP in corso di
validità;
SAP dovrà offrire al Licenziatario l'opzione di scegliere SAP Enterprise Support o SAP Standard Support
conformemente ai termini e condizioni in vigore per lo stesso al momento. Nel caso in cui il
Licenziatario opti per il SAP Enterprise Support, ci si regolerà come seguet il SAp Enterprise Support
Factor sarà pari 2l.4o/o per il 2015, 22o/o per il 2016, ed il SAP Enterprìse Support Factor per acquisti
aggiuntivi di licenze software successivi al passaggio al SAP Enterprise Support sarà pari al 22o/o fino
al 2020. Successivamente, si applicherà il SAP Enterprise Support Factor in vigore al momento quale
risultante dal listino prezzi SAP corrente. Nel caso an cui il Licenziatario opti per il SAP Standard
Support, detti servizi verranno forniti conformemente ai termini e condizioni SAp in viqore al
momento, ivi comprese, senza limitazione ad esse, le condizioni economiche. In ogni caso, SAp e
Licenziatario dovranno stipulare una modifica al Contratto da cui risulti la scelta del Licenziatario e i

termini e condizioni di SAP in vigore al momento,
Inoltre, nel caso in cui il Licenziatario comunichi a SAP la data del passaggio a SAp Enterprise Support
o a SAP Standard Support prima di trovarsi al di sotto della Soglia di Manutenzione e/o di Licenza,
questi sarà autorizzato a mantenere il SAP Product Support for Large Enterprises ad un Fattore del
17o/o ftno a quando il passaggio a SAP Enterprise Support o SAP Standard Support sla formalizzato
contrattualmente, e comunque per un periodo massimo di 90 giorni, trascorsi iquali troveranno
applicazione iFattori di cui alla sottosezione 5.2 (a).
5.3 Il Licenziatario non avrà diritto a ricevere SAP Product Support for Large Enterprises: (i)
durante il periodo compreso tra il momento in cuj icriteri previsti alla Clausola 5,1 siano soddisfatti e
la data nella quale SAP riceva comunicazione scritta dal Licenziatario che questi ha soddisfatto detti
criterì; e (ii) durante il periodo tra la data in cui il Licenziatario si trovi al di sotto dei criteri stabiliti alla
Clausola 5.1 e la data in cui il Licenziatario invii la relativa comunacazione a SAP, qualora la data della
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comunicazione del Licenziatario a SAP sia successiva alla data in cui il Licenziatario si sia trovato al di
sotto dei criteri dei cui alla Clausola 5.1.
5.4 Il Licenziatario non ha diritto al rimborso delle somme versate, incluse, a titolo esemplificativo
ma non limitativo, le commissioni di manutenzione già corrisposte (ad esempio, le commissioni pagate
per SAP Enterprise Support).

6. Corrispettivo per SAP Product Support for Large Enterprises. I corrispettivi per SAp
Product Support for Large Enterprises devono essere corrisposti anticipatamente ogni anno e saranno
indicati in appendici o documenti d'ordine al Contratto.

7. Risoluzione e recesso.
7.L Ciascuna parte può recedere da SAP Product Support for Large Enterprises con preavviso
scritto di tre mesi (i) prima della scadenza del Periodo Iniziale e (ii), successivamente, prima dell'inizio
del successivo periodo di rinnovo. Il recesso avrà efficacia al termine del periodo di SAP Product
Support for Large Enterprises in vigore nel quale la comunicazione di recesso sia ricevuta dalla
controparte. Fatto salvo quanto sopra, SAP potrà risolvere SAP Product Support for Large Enterprises
mediante preavviso scritto di un mese in caso di mancato pagamenti dei corrispettivi dovuti per SAP
Product Support for Large Enterprises,
7,2 Fatto salvo il diritto del Licenziatario ai sensi della clausola 7.1, qualora non risulti
inadempiente verso alcun obbligo contrattuale, il Licenziatario può passare al servizio SAP Enterprase
Support o SAP Standard Support alle condizioni di seguito descritte.
7.2,1 SAP Enterprise Support. ll Licenziatario potrà scegliere SAP Enterprase Support con un
preavviso scritto di tre mesi comunicato a SAP (i) in riferimento a tutti gla ordini di supporto basati
unicamente su un rinnovo annuale, pnma dell'inizio di qualsiasa mese di calendario, (ii) in riferimento
a tutti gli ordini di manutenzione non soggetti a rinnovo unicamente su base annuale, prima del mese
di scadenza del rinnovo di tali ordini. Tale scelta dovrà essere comunicata dal Licenziatario nella
notifica e comporterà la interruzione di SAP Product Support for Large Enterprise dalla data si inizio
SAP Enterprise Support. Quanto sopra vale per tutte le Soluzioni PSLE, subordinatamente alle
condizioni generali SAP applicabili per SAP Enterprase Support, comprese le condizioni economiche.
SAP e il Licenziatario effettueranno una modiflca al Contratto per riportare la scelta del Licenziatario,
nonché iterminì e le condizioni SAP in vigore al momento.
7.2.2 SAP Standard Support. Il Licenziatario potrà scegliere SAP Standard Support, con un preavviso
scritto di tre mesi comunicato a SAP (i), in riferimento a tutti gli ordinl di supporto soggetti a rinnovo
esclusivamente su base annuale, prima dell'inizio di qualsiasi mese si calendario, (ii) in riferimento a
tutti gli ordini di manutenzione non soggetti a rinnovo esclusivamente su base annuale, prima del
mese di scadenza del rinnovo di tali ordini. Tale scelta dovrà essere indicata dal Licenziatario nella
lettera di notifica e comporterà la interruzione di SAP Product Support for Larqe Enterprises dalla data
di inizio di SAP Standard Support. Quanto sopra vale per tutte le Soluzioni PSLE, subordinatamente
alle condizioni generali SAP applicabili per SAP Standard Support, comprese le condizioni economiche.
SAP e il Licenziatario effettueranno una modifica al Contratto per riportare la scelta del Licenziatario,
nonché itermini e le condizioni SAP in vigore al momento.
7.3 La interruzione di SAP Product Support for Large Enterprises o la scelta da parte del Licenziatano
di aderire ad altre tipologie di SAP Support Se.vices ai sensi delle disposizioni contrattuali che
disciplinano la scelta dei servizi di supporto potrà essere esercitata solo in riferimento a tutte le licenze
SAP e il Licenziatario non potrà recedere parzialmente da SAP Product Support for Large Enterprises
né effettuare attivazioni parziali di SAP Support Service in relazione a qualsivoglia parte del Contratto
o delle relative appendici, allegati, integrazioni, documenti diversi o il presente Allegato.

8. Verifica. Allo scopo di verificare la conformità alle condizioni del presente Allegato, SAp potrà
controllare peraodicamente (almeno una volta l'anno e nel rispetto delle procedure standard sAp) (i)
che il Licenziatario sia in possesso dei requisiti necessari ad essere ammesso a ricevere SAP product

SAP Confidential
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Support for Large Enterprises (ii) la correttezza delle informazioni fornite dal Licenziatario e (ii)
l'utilizzo di Solution Manager Enterprise Edition da parte del Licenziatario conformemente ai diritti e

alle limitazioni di cui al presente Allegato. Qualora, in qualunque momento durante il termine di
validità del presente Allegato, SAP ritenga che il Licenziatario si trovi al di sotto della Soglia di
I\4anutenzione ovvero della Soglia della Licenza quali sopra definita, troverà applicazione di
conseguenza la Clausola 5.

9, Riattivazione. Qualora il Licenziatario decida di non iniziare il SAP Product Support for Large
Enterprises il primo giorno del mese successivo alla fornitura aniziale delle Soluzioni PSLE, oppure nel
caso in cui il SAP Product Support for Large Enterprises venga risolto in conformità con quanto indicato
nella Clausola 7.1 senza esercitare idirifti di cui alla precedente Clausola 7.2 o venga declinato dal
Licenziatario per un determinato periodo di tempo e venga successivamente richiesto o ripristinato,
SAP addebiterà al Ucenziatario i corrispettivi maturati per SAP Product Support for Large Enterprises
associati a tale periodo di tempo oltre a un corrispettìvo di riattivazione.

10. Altri Termini e Condizioni
10.1 L'ambito di SAP Product Support for Large Enterprises offerto da SAP può essere modificato
annualmente da SAP in qualsiasi momento previa notifica scritta di tre mesi.
10.2 Il Licenziatario conferma di avere ottenuto tutte le licenze applicabili relative alle Soluzioni del
Licenziatario.
1O.3 SAP DECLINA OGNI RESPONSABILTTÀ QUALORA UN LIVELLO DI PERFORMANCE NON
SOODISFACENTE CONSEGUISSE AL MANCATO UTLIZZO DI SAP STANDARD SUPPORT FOR LARGE
ENTERPRISES COSÌ COME FORNITO DA SAP, FATTO CHE PUO IMPEDIRE A SAP DI INDIVIDUARE E

RISOLVERE I POTENZIALI PROBLEMI.

1O.4 Qualora conceda in licenza al Licenziatario software di terze parti ai sensi del Contratto, SAP
fornirà SAP Product Support for Large Enterprises su tali prodotti di terzi nella misura in cui le terzi
parti rendano disponibili tali servizi di supporto a SAP. Al Licenziatario potrebbe essere richiesto di
aggiornare isuoi sistemi operativi e database a versionì più recenti al fìne di poter ricevere SAP
Product Support for Large Enterprises. Se il fornitore in questione offre una estensione di supporto per
il suo prodotto, SAP potrà offrire tale estensione di supporto tramite un nuovo contatto per un importo
ulteriore, Qualora lo stesso fornitore non offra più il servizio di Supporto a SAP, SAP potrà, previo un
ragionevole preavviso che non potrà essere inferiore a tre mesi con efficacia alla fine di un trimestre,
eccezionalmente recedere parzialmente per la parte di supporto relativa al software di terze parti
interessato.
10.5 Le parti concordano che i termini del Trattamento dei Dati Personali per i Servizi SAP Support e
Professional ("DPA") disponibile all'indirizzo https r//www. sao. com/a bout/aoreements/data- orocessina -
aoreements,html?tao=aoreements:data-Dr ocessinq-aoreements/suoDort-orofessional-
services&tao = rea ion- countrv:eu rooe/italv sono applicabili ai Servizi di Supporto e agli eventuali altri
servizi professionali forniti da SAP al Licenziatario.
10.6 SAP PSLE viene fornito conformemente alle fasi di manutenzione delle release del Software
SAP rispettivamente in vigore, così come specificato alla pagina
htto://su pport. sa o. com/releasestrateov.
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Allegato 1

Documento di Ambito CON-0681-2018 del 24 ottobre 20'18

Documento di Ambito della Formazione Custumer Spècific

La Oescrizione dsi Servizi di Formazione Customer Specific ITALIAN v.4-2017 (in prosieguo, la "Descrizione del

Servizio,,) reperibile alt'indirizzo: ntto:)i .sao.com/servicedescriotions è parte integrante del presente Documento di

Ambito.

Contenuto
Ambito.................

Oggetto della Formazione.....

Preparazione della sede di erogazione

Programmazione del Corso........,... . ..

2

2

4

5
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Ambito

ll cliente ha bisogno di sviluppare le competenze sAP atl'interno della sua organizzazione sAP fornirà al cliente i servizi

di Formazione indicati nell'O99etto.

Oqq etto della Form AZ to ne

I Servizi di Formazione Specifica erogati da SAP al Cliente sono iseguenti

Unit 1: SAP S/4HANA Enterpr ise Management: Overview

Outlining the Motivalion for SAP S/4HANA

Explaining the SAP S/4HANA Simplìfication List

Unit 2: New User Éxperience: SÀF Fior i UX

Understanding the New User Experience

Unit 3:SAP S/4HANA Basics
Explain the Organizational Structures

Understanding the Concept of Master Data

Unit 4: Financial Accounting and Managemsnt Accounting: Overview

Explaining Financial Accounting (Fl)

Explaining Management Accounting (CO)

Outlining the lntegration Between Fl and CO

Unit 5: Flnancial Accounllng and Management Accounting: Basics

Oefìning General Ledger (G/L) Accounts and Cost Elements

Defining Cost Centers

Posting a G/L Account Document

osclo(,,o.
è -:ru ).,'. .rhiji :.
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Course No 1CST Courss Details

TS410 [9]

lntegrated Business Processes an SAP S/4HANA

SAP S/4HANA 1610 FPSO l

Course Code [Collection]

Course Title

SAP System Releaso

Application Consultant

Business Process Architect

Business Process Owner / Team Lead / Power User

Enterprise Architect

Prog ram / Project t/anager

Basic understanding of busÌness processes in enterprise planning a
Éssentìal

management

nd

Explain the fundamental integra

Cash, Procure to Pay, Plan to Produce, Core Finance

s ol SAP S/4HANA: Order toted business Processe

Course Objectives

Target Audience

Prerequisites

Course Content



Working with Business Partners and lnvoices

Working with Asset Accounting

Working with Activity TYPes

Working with lnternal Orders

Unit 6: Human Capital Management
Organizational Management in HCM

HCM lvlaster Oata

lntegrating with Success Factors

U nit 7: Purchase to Pay Procossing in SAP S/4HANA

Describing the Purchase to Pay Business Process

Defining the Master Data Used in the Purchase to Pay Process

Creating a Vendor Master Record

Listing Additional Vendor Specific lvlaster Oata Records

Creating Purchase Requisitions

Creating Purchase orders
Posting a Goods Receipt for a Purchase Order

Processing Vendor lnvoices

Processing the Automatic Payment Run

Unit 8: Warehouse Management' Stock Transfer
Explaining WM Structures and Usage

Outlining the Difference between EWM, WM, and lnventory Managgment

( r r,/ )
Processing a Stock Transfer Order

Unit 9: Plan to Produce Buslness Process in SAP S/4HANA

Describing the Plan to Produce Process in SAP S/4HANA

Defining the Master Oata in the Plan to Produce Process

Creating a Product Cost Estimate

Planning Product Demand ' lntegrated Planning

Defìning the MRP Process

Processing l\,1RP

Advanced Planning

Oescribing the Manufacturing Business Process

Creating and Releasing a Production Order

Performing N4aterial Withdrawal for a Production Order

Performing an Order Confirmation and a Materials Good Receipt

Performing Period End Closing Activities

Unit 1O: Order to Cash Processing in SAP Si4HANA
Oescribing lhe Order to Cash Business Process

Describing the Master Dala Used in Sales and Distribution

Creating a Customer Master Record

Creating a Condition Record

\t ulp4.

--,tsq i-
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Processing a Sales Order

Processing a Delivery Document

Processing a Customer lnvoice

Unit 11: Proiect System
Oescribing the Process Steps in Project System

Creating a Proiect Structure
Planning a Project

Budgeting in a Project
Executing a Project

Processing Period'End Closing Activities

Unit 12: SAP Énterprise Asset Managsment (EAM)

Processing Business Steps in SAP EAM

Describing Master Data Used in SAP EAM

Creating Notifications
Processing Maintenance Orders

Executing Maintenance Orders

Processing Period-End Closing Activities

Prima settimana
Giorno 1: 10:00 - 17:00
btorno z: uY.uv * I /.vlJ
Giorno 4: 09:00 - 17:00
Giorno 5: 09:00 - 17:00

Seconda settimana
Giorno 1: 10:00 - 17:00

Giorno 2: 09:00 - 17:00
Giorno 4: 09:00 - 17:00
Giorno 5: 09:00 - 17:00

per dissipare eventuali dubbi, SAP fatturera al Cliente il prezzo fisso concordato anche laddove il numero di panecipanti

effettivi al Corso fosse inferiore a quello sopra indicato.
I partecipanti in più rispetto al numero previsto dalla tabella del Corso o dei Corsi

Prèoarazione dslla sede di eroqaziono

La preparazione del corso può essere eseguila, a discrezaone di sAP, o negli uffici sAP o presso la sede del cliente

r i:rrt . /\r;: -:

9 per sessione per due sessioni di corso (totale 18 giorni)Durata in giorni

1O per sessione per due sessioni di corsi (totale 20 partecipanti)
Numero di ParteciPanti

Lingua di erogazione

EN - ingleseLingua dei materiali didattici

OnsiteModalità di erogazione

Presso la sede del clienleLuogo di erogazione

TBDDate di erogazione

Orari

SAP Confidential
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Proorammazione del Corso

L'orario di erogazione del Corso è di 7 ore in media (regolare orario di lavoro dal Lunedi al Venerdi, dalle 9:30 alle'17:30),

escluse festività e | 24 e 31 dicembre.

Le date di erogazione verranno concordate per iscritto tra le Pani compatibilmente con le esigenze del (cliente) e la
disponibilità delle risorse, fermo restando il periodo sopra definito

Per i partecipanti in piu rispetto al numero concordato per corso, verranno fatturati a parte.

,- - 1_ri:.t. 
_
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Modulo d'ordine
per SAP Cloud Services

No Rif. saP o2209a96a5

Stipulato tra

SAP Italia S.p.A., con sede legale in Vimercate (MB), Via MonzaTlA, Codice Fiscale, P.lvA e numero

di iscrizione del Registro delle Imprese di Monza e Brianza 094].7760155, REA MB n. 1292430,
(capitale Euro 2.687.339,00 i.v.), indirizzo PEC direzione-amministrativa@legalmail.it, soggetta

all'attività di direzione e coordinamento da parte di SAP SE ex art,2497 bis C.C. ("SAP")

E So.Re.Sa. S.p.A., Centro Direzionale Isola F9, 80143 Napoli (il "Cliente")

1. MODULO D'ORDINE E PROSPETTO DEL CONTRATTO
Il presente Nlodulo d'Ordine emesso da SAP rappresenta la proposta d'offerta SAP. Se firmato e

restituito a SAP dal Cliente prìma della data di scadenza dell'offerta, diventa un contratto vincolante
per i SAP Cloud Services riportati nel l'lodulo d'Ordine ed è effìcace dal giorno in cui è stato firmato
dal Cliente.

Data di Scadenza dell'Offerta: 30.11.2018

Il presente f4odulo d'Ordine è regolato e costituito dai seguenti documenti validi alla data di efficacia.

Tutti i documenti sono elencati in ordine di precedenza e costituiscono, collettivamente, il

"Contratto" i

Il Cliente dichiara di aver preventivamente esaminato e di approvare espressamente idocumenti ad
esso allegati, nessuno escluso, e in particolare l'Allegato D "Trattamento dei Dati per SAP Cloud
Services" e l'Allegato E "Condizioni Generali di Contratto per SAP CIoud Servìces", accessibili mediante
collegamento ai link sopra riportati. SAP invita il Cliente a stampare e conseTvare a titolo di
riferimento copra dei documentì allegati. Le espressioni definite nelle CGC utilizzate nel presente

SAP Coandential Page 1 ol5
Oder Fonn for SAP Cloud Servlcos (Dkect) talT.y.2-2017 (2-2017)
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Contratto Sede
Modulo d'Ordine
L Allegato A al presente Modulo
d'O rdine:
a) clausole e condizioni
Integrative applicabili al Cloud
service (le "Clausole Integrative")

Allegato B al presente Modulo
d'Ordine: Policy di Supporto ai SAP
Cloud Services

httDs : //www.saD.com/docs/d load/aorPemènts/oroduat-
use-and-suDoort-terms/cls/it/ suoDort-Dolicv-for-sao-cloud-
services-ital i an-v7 -20 17 .odf

Allegato C al presente Flodulo
d'Ordine: SLA per SAP Cloud
Services (lo "SLA")

httos: //www. sao, co m/docs/d wnload /aoreements/Droduct-
use-and-suoDort-terms/cls/it/service-level-aqreement-for-
saO-ClOUd:Ser]4qel-lta lian -v7- 2 018. pdf

Allegato D al presente Modulo
d'Ordine: Trattamento dei Dati per
sAP Cloud services
L'Allegato D costrtuirà atto di nomina a
Responsabile del trattamento dati
Allegato E al presente Modulo
d'Ordine I Condizioni generali di
contratto per SAP Cloud Services
(le "cGC")

https illwwvv, saL eo o/ d o esl d olv n lo a dla qre emertsl qeoera I

terms-and-conditions/cls/qen ral-terms-and-conditions-for-
sap-cloud-services-direet-italy-italian-v10-2018b.pdf

httos://www. sap. co m/about/ao reements/cloud -
services.html?search=supolement&sort=latest asc&tag=la
nouaoe:italian

httos r//wrdw. sao. co m/d ocs/d ownload/ao reem ents/Drod uct-
use-and-suoport-terms/doaloersonal-data-processing-
ao reement-for-sap-cloud-services- italv-ita lia n -v4- 2018. odf



2, CLOUD SERVICE
2.1 ordine del Cloud Service.
La tabella indica il Cloud Service acquistato, le lYetriche di Utilizzo, il volume, il Periodo Inziale di

Sottoscrizione e i corrispettivi,

Periodo 1 Da 01,01,2019 A 31.12.2019

servlzio
Cloud Di SAP

Metrlca dl
Utill12o

Limlt.zlonc
Mctrica ol
Utilirzo *r

valorc annuo Data Di
lnlzio
Prodotto

oata Di
Fin.
Prodotto

lotala C.non.
In EUR

SAP SFSF

RECRUITING

Nu mero
utenti

300 9.252,00 01.01,2019 3 r..12.2 019 9.252,O0

Corrispettivo Totale Netto (*) 9.252,00

(*) oltre imposte applicabili
("*) Le Limitazioni della Metrica di Utìlizzo sopra indicate si riferiscono alla quantità massima

annuale di Metriche di Utilizzo su un periodo di 12 mesi, salvo nei casi in cui il periodo

intercorrente tra la Data di Inizio del Prodotto e la Data di Fine del Prodotto sia inferiore a un

anno. ln quest'ultimo caso, la Limitazione della Metrica di Utilizzo indicata sarà calcolata
propon ionalmente sul valore eFfettivo.

2.2 Periodo di Sottoscrizione
(a) Il Periodo di Sottoscrizione iniziale decorre dalla data di inizio eFfìcacia del Cloud Service

e termina alla scadenza, salvo che il Cliente sia stato altrimenti informato dal
provisioning team di SAP,

(b) Fermo restando quanto altrimenti previsto dalle Clausole lntegrative, il Periodo di

Sottoscrizione iniziale e gli eventuali successivi rinnovi e proroghe saranno
automatÌcamente rinnovati per un periodo di pari durata a quello immediatamente
precedente (se detta durata è di trentasei mesi o meno) o per un anno (se detta durata
è superiore ai trentasei mesi). Il rinnovo automatico non si verifica allorquando il Cliente
notifichi a SAP l'intenzione di non procedere al rinnovo con almeno un mese di anticipo
sulla data di scadenza del periodo corrente, ovvero quando SAP notifichi al Cliente la sua
intenzione di non rinnovare la sottoscrizione con almeno sei mesi di anticipo sulla
scadenza del relativo perìodo.

2.3 Uso in eccesso.
L'uso che il Cliente fa del Cloud Service è soggetto ai termini contrattuali stipulati, comprese le
Metriche di Utilizzo e il rispettivo volume di cui alla Clausola 2. Un qualsiasi uso del Cloud Service che
superi l'ambito pattuito sarà soggetto ad ulteriore corrispettivo. I corrispettivi saranno calcolati a
partire dalla data dello sforamento. ll Cliente sarà tenuto a stipulare un Modulo d'Ordine
supplementare attestante l'acquisto di ulteriori volumi delle Metriche d'utilizzo. SAP sarà legittimata a

emettere fattura e il Cliente obbliqato a paqare per l'uso oltre i limiti previsti in base ai prezzi indicati
da SAP sua discrezione.

3. SERVTZI DI CONSULENZA
Non applicabile,

Page 2 of 5
(2-2017)

Modulo d'Ordine avranno il significato loro attribuito nelle CGC. Se usate nelle Clausole Integrative, le

espressioni "servizio" e "Utente Designato" sìgnificheranno, rispettivamente, "Cloud Service" e

"Utente Autorizzato".
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4. PAGAMENTO E FATTURE
4.1 Corrispettivi e Fatturazione.
Salvo altrimenti previsto dalle Clausole Integrative, icorrispettivi dei Cloud Service saranno fatturati
da SAP e pagati anticipatamente dal Cliente annualmente. SAP sarà legittimata ad inviare le fatture
all'indirizzo di posta elettronica fornito dal Cliente. I servizi a corrispettivi non periodici saranno
fatturati da SAP quale onere una tantum e pagati dal Cliente all'inizio del Periodo di Sottoscrizione.
Fatti salvi qli aumenti previsti dalle Clausole 2.3 e 4.2, i corrispettivi dovuti per il rinnovo dei Cloud

Service saranno pari ai corrispettìvi calcolati per il periodo immediatamente precedente del medesimo
Cloud Service, con identiche Metriche di Utilizzo e volume. Il Cliente rimborserà a SAP tutte le spese
di trasferta e correlate pre-approvate (dal Cliente) e opportunamente documentate sostenute da SAP

nell'espletamento dei servizi di supporto del Cloud Service.
4,2 Aumenti dei Corrispettivi.
All'inizio di ciascun rinnovo, SAP sarà legittimata ad aumentare i corrispettivi per riflettere l'aumento
generale dea prezzi al consumo o dei costi. L'aumento non potrà superare la percentuale maggiore tra
(i) l"'Indice nazionale dei prezzi al consumo per famiglie di operari e impiegati al netto dei tabacchi"
(indice FOI pubblicato su w,Àw.istat.it) e (ii) il 3,30/o all'anno. L'aumento si applica su base annuale
cumulativa a partire dalla data di inizio del periodo precedente o dalla data dell'ultimo aumento, a

seconda di quale sia la più recente. Il mancato aumento del corrispettivi non può essere inteso al pan

di una rinuncia di SAP all'esercizio del suddetto diritto. SAP si riserva di poter aumentare i corrispettrvi
allorquando il Cliente decida di ridurre il Cloud Service, le Metriche di Utilizzo o il volume di un dato
periodo.
4.3 Pagamento.
Il Cliente verserà a SAP tutti i corrispettivi dovuti entro 30 giorni dalla data della fattura. In caso di

ritardo nei pagamenti si calcolerà un interesse al tasso previsto dal d.lgs. 23U2002 e s.m.i. Gli ordini
d'acquisto del Cliente servono solo a semplificare la gestione amministrativa e non costituiscono una

condizione di pagamento. Il pagamento prescinde dal completamento di un qualsiasi servizio di

implementazione o altro.

5. AMMINISTRATORIAUTORIZZATI
Il Cliente conferma l'esattezza dei nominativi assegnati ai ruoli autorizzati e che ireferenti di cui
ìnnanzi sono stati informati della mansione. Eventuali inesattezze potranno determinare ritardi che
esulano dal controllo di SAP.

Referentè Principalei Alberto Genovese
a.genovese@soresa. it

Il Referente Principale funge da contatto del Cliente per l'onboarding, che riceve la conferma
dell'elaborazione dell'ordine (il che comprende la Data di Inizio confermata). Qualora il referente
corrente non sia esatto, vi preghiamo di correggere quil
Nome corretto del Referente Principale:
Email corretta del Referente Principale:

Amministratore Tecnico: Alberto Genovese
a. gen ovese@ soresa. it

L'Amministratore Tecnico funge da contatto principale per le comunicazioni tecniche e di sistema

Qualora il referente corrente non sia esatto, vi preghiamo di correggere qui:

SAP Confldentlal
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Nomecorrettodell,AmministratoreTecnico:-
Email corretta dell'Amministratore Tecnico;



Vi preghiamo di fornire il nominativo di un Referente Contabile - Il Referente Contabile funge da

contatto principale del cliente per le comunicazioni dl carattere contabile e finanziario, ivi compresa la
fatturazione.

Nome del Referente contabile del cliente:
Email del Referente Contabile del Cliente:

6. LUOGO DÉL CLIENTE
ll Clìente ha fornito il seguente luogo primario d'accesso

So. Re.Sa. S.p.A.
Centro Direzionale lsola F9 / 80143 Napoli

Partita IvA del Clienter IT04786681215

7. ANALISI
SAP, SAP SE o le Affiliate SAP sono legittimate a creare analisi utilizzando, in parte, i Dati Cliente e le
informazioni tratte dall'utilizzo del Cloud Service o dei Servizi di Consulenza da parte del Cliente. Le

analisi renderanno anonime e aggregheranno le informazioni e costituiranno materiali proprietari,
riservata e integralmente controllati da SAP. Le analisi potranno essere utilizzate, tra l'altro, per:

l'ottimizzazione di risorse e supporto, la ricerca e sviluppo, l'automazione dei processi in ottica di

miglioramento continuo, l'ottim izzazione della performance e lo sviluppo di nuovi prodotti e servizi
SAP, la verifica della sicurezza e dell'integrità dei dati, la pianificazione interna della domanda e i

prodotti dati, quali tendenze e sviluppi di settore, indici e benchmarking in forma anonima.

Letto Confermato e Sottoscritto

So.Re.Sa. S.p.A,

(l cti e

x
None, Gk LaA F»nouelé:

ua lifica Pienflb
Data i

di aver esaminato e di approvare espressamente e speciFìcatamente le seguenti clausole
contenute nel presente Modulo d'Ordine: Art. 2.2 b) Periodo di sottoscrizione;
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Si tratta del iuogo primario (ma non unico) da cui il Cliente accede al Cloud Service. L'omessa

comunicazione a SAP della propria partita IVA può avere implicazioni flscali sulla vendita. Se il Cliente
non indica il Luogo Primario d'Accesso, SAP inserirà l'indirizzo primario generico comunicato dal
Cliente al momento della vendita.

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara:



di aver esaminato e di approvare espressamente e specificamente le seguenti clausole
contenute nelle Condizioni Generali di Contratto per SAP Cloud Services di cui
all'Allegato E ("CGC"): Art. 2.5 Sospensione del Clou Service; Art. 5.1 Corrispettivi e
Pagamento; Art. 6 Durata, Risoluzione e Recesso (Art, 6.3 Recesso, Art. 6.4 Rimborso e
Pagamenti); Art. 7.3 Rimedi; Art. 7.4 Disponibilità del Sistema; Art. 7.5 Esclusioni di
Garanzia; Art.7.6 Esonero Responsabilità; Art.8.1 Pretese avanzate nei confronti del Cliente;
Art. 8.2 Pretese avanzate nei confronti di SAP; Art. 8.3 Procedura in caso di Pretese di terzi
(c) Transazione della controversia); Art. 8.4 Rimedio esclusivo; Art. 9 Limitazione della
Responsabilità (Art. 9,2 Limite di responsabilità, Art. 9.3 Esclusione di danni, Art. 9.4
Ripartizione del rischio); Art. 12.6 Cessione; Art. 12.7 Subappalto; Art. 12.10 Legge
applicabile e Foro esclusivo competente.

di aver esaminato e di approvare espressamente e specifìcatamente le seguenti clausole
contenute nel "Trattamento dei Dati per SAP Cloud Services" di cui alleqato D ("ATD"):
art.4 Sub Incaricati (Art. a.1 (a) Usi Ammessi, Art.4.2 (b) Nuovi Sub Incaricati).

Letto Confermato e Sottoscritto:

So.Re.Sa. S.p.A.

(Il cliente)

nome:6tA l/t <lCA lTtGtoM'
ualifica: Dt

Data

(.€
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Modulo d'Ordine relativo al CONTRATTO PER I SERVIZI SAP No con-0676-2o18 del 23 ottobre 2018
("Modulo d'ordine'J

efficace dal (" Data di Inizio Efficacia")

stipulato da e tra SAP llALlA S.p.A. con sede legale in Vimercate (MB), Via Mot\za 7lA,
Codice Fiscale, P.IVA e numero di iscrizione del Registro delle lmprese di

Monza e Brianza 09417760155, REA MB n. 1292430, capitale Euro

2.687.339,00 i.v., indirizzo PEC direzione_amminìstrativa@legalmail.it,
soggetta all'attività di direzione e coordinamento da parte di SAP SE ex

art. 2497 bis C.C.

(in prosieguo "SAP" )

So.Re.Sa. S.p.A.
Complesso Esedra, Centro Direzionale Is. F9

80143 Napoli (IT)
P.r.04786681215

e

(in prosieguo il "Licenziatario" o "Cliente")

Referente SAP E-mail : fabrizio.alfeo@sap.com
Telefono: +39 039 6879 581
Cellulare: + 39 335 6203343

Referente del
Licenziatario CIO Dott. Alberto Genovese

Il presente Modulo d'Ordine costituisce un contratto per la prestazione dei Servizi ed è regolato dalle

Condizioni Generali di Contratto per i Servizi SAP ('CGC') disponibili all'indirizzo
httoi//www.sao,com/comoanv/leoal/index.eox e dalle Descrizioni del Servizio applicabili (le descrizioni
predefinite dei servizi di cui all'indirizzo m S e5 n in vigore alla Data di

Inizio Efficacia del presente Modulo d'Ordine. Il presente Modulo d'Ordine insieme alle CGC e alle

Descrìzioni del Servizio costituisce il "Contratto". ll Licenziatario conferma di aver esaminato le CGC e le

Descrizioni del Servizio prima del perfezionamento del presente Modulo d'Ordine. SAP invita il

Licenziatario a stampare e conservare una copia delle CGC, per i propri archivi.

I servizi di Premium Engagement di questo modulo d'ordine sono acquistati per la fornitura di tali servizi

alla Regione Campania deflniti nel presente contratto ( "Licenziatario" ), So.Re.Sa. S.p.A. concorda che i

Servizi di Premium Engagement possano essere utilizzati per le esigenze della Regione Campania nella

misura definita nel presente accordo; inoltre So.Re.Sa, s.p.A. acquista questi Servizi di Premium

Engagement per conto della Regione Campania, li utilizza senza emendamenti e questo è un diritto una
tantum,

È una condizione preliminare per la fornitura di Servizi di Premium Engagement ai clienti che il Cliente
disponga di un Contratto Enterprise o PSLE valido ed efficace con SAP che copre anche il Cliente finale
(Regione Campania). Nel caso in cui una di queste condizioni preliminari non sia soddisfatta, SAP ha il
diritto di sospendere i Servizi PE e di risolvere il presente Modulo d'ordine senza alcuna responsabilita di
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risarcimento. Il soddisfacimento di queste pre-condizioni è che So.Re.Sa. S.p.A. ha la responsabile. e

SAP non è responsabile per il controllo di queste pre-condizioni. So.Re,Sa. S.p.A. concorda inoltre che
questo diritto di rivendita ai sensi del presente modulo d'ordine è un diritto unico e le disposizioni del
presente Order Form non devono essere interpretate come modifìcando in tutto o ìn parte idiritti e le
responsabilità della Regione Campania, So.Re.Sa. S.p,A. o SAP ai sensi del "Contratto di licenza,
manutenzione e aggiornamento SAP ".

1. SERVIZI SAP

I Servizi da erogare al Licenziatario ai sensi del presente Modulo d'Ordine sono i servizi speciflcati nelle
Descrizioni del Servizio applicabili e/o nei Documenti di Ambito allegati al presente Modulo d'Ordìne.
Notabene: non tutti i Documenti di Ambito hanno una relativa Descrizione del Servizio.

La seguente tabella fornisce una sintesi dei Documenti di Ambito e delle Descrizioni del Servizio applicabili
ai Servizi da fornire ai sensi del presente Modulo d'Ordine:

Allegato(i) al Documento di Ambito Descrizione del Servizio

Premium Enqagement Support Services SAP Premium Engagement Support Services
Descriptìon, v.4-2016

2, FATTURAZIONE

Entrambe le parti accettano di deflnire So.Re.Sa. S.p.A. come Società per la fatturazione per lo scopo di
questo modulo d'ordine.

SAP invierà le fatture al seguente indirizzo di fatturazione del Licenziatario:

So.Re.sa. s,p.A.
Complesso Esedra, Centro Direzionale Is. F9

80143 Napoli (IT)

Fatte salve le eventuali disposizioni contrarie, So.Re.Sa. S.p,A. conviene che: i) ha la responsabilità per

il pagamento delle fatture SAP ii) dovrà fornire a SAP un ordine di acquisto valido per i Servizi da erogare
ai sensi del presente Modulo d'Ordine restando inteso che SAP non avrà alcun obbligo di dare inizio
all'erogazione di un qualsiasi Servizio sino al ricevimento di detto ordine di acquisto, iii) a tale ordine
d'acquisto sì applicano le clausole di cui al Contratto e al presente lYodulo d'Ordine, e iv) qualora SAP, a
sua sola ed esclusiva discrezione, decidesse di erogare iServizi prima di avere ricevuto l'ordine di
acquisto, tale scelta non implichera in alcuno modo la rinuncia ai diritti ad essa spettanti (compreso, tra
l'altro, il diratto in capo a SAP di interrompere in qualsiasi momento l'erogazione dei Servizi fino alla
ricezione dell'ordine d'acquisto).

Contatto SAP per informazioni sulla fatturazione Sara Sanvito; sara.sanvito@SAP,com,

+39 O39 6879223

Page 2 of 5

§s§I 
orr4

SAP Conlidential
SAP Seruices Order Fo n itIf.v.6-2o78
Con-676-2018 del 23 ottobre 20l8



3. CORRISPETTIVI E TERMINI DI PAGAMENTO

I Corrispettivi per la prestazione dei Servizi di cui al presente Modulo d'Ordine, escluse le imposte e

inclusi itempi e le spese di trasferta (costi di viaggio, pernottamento e spese), salvo altrimenti indicato,

50no:

3.1 Premium Enoaoement Services

Corrispettivi per i SAP Premium Engagement support Services:
Corrispettivo per i Servizi ActiveEmbedded:

Componenti

Periodo 1

oL/oL/ 2OL9 -
31.12.2019

Componenti basate su quote c 380.000,00
Corrispettivi per il servizio ActiveEmbedded e 380.0o0,00

I Servizi SAP Premium Enqaqement come definiti nel Documento di Ambito Premium Engagement
Support Services saranno prestati durante isummenzionati periodi.

I corrispettivi per i Servizi SAP Premium Engagement includono le spese di trasFerta e vitto e alloggio
connesse alla prestazione dei Servizi in loco. I corrispettivi devono essere pagate annualmente in base

al seguente piano di fatturazione:

3.8 Luooo della Prestazione del Servizio.
Salvo altrimenti specificato per un particolare Servizio, la sede del licenziatario sopra identifìcata si

intenderà la sede dove saranno erogati iServizi forniti ai sensi del presente. Il Licenziatario è a

conoscenza del fatto che il calcolo delle imposte può variare a seconda del luogo di fruizione degli stessi.

3.9 Ouestioni leoali é reoolamentari
SAP non fornirà alcun servizio di consulenza relativamente ad eventuall problematiche di osservanza
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Piano di fatturazione Baseline

Period (01/0'l/20'l 9 - 31 l'12120191

Period lnvoice date Amount

Periodo 1 orlotl2oT9 € 95.000,00
Periodo 1 0Ll04l2o7s € 95.000,00

Periodo'l 0r10712079 € 95.000,00

Periodo 1 orlLol2or9 € 95.000,00
Totale Piano di fatturazione € 380.000,00

6r
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delle legqi da parte del Lacenziatario. I Servizi SAP si limiteranno all'assistenza tecnica sulla base delle
esigenze specificate dal Licenziatario. Il Licenzìatario è responsabile in via esclusiva della propria

osservanza alle disposizioni di legge e regolamentari.

4, DURATA Il presente Modulo d'Ordine decorre dalla Data di Inizio Emcacia e dura per tutto il
periodo necessario al completamento dei Servizi previsti dal Modulo d'Ordine o sino alla sua risoluzione
(la "Durata").

5. VALIDITÀ DELL'OFFERTA: questa offerta scade il 30 luglio 2019 se non accettata prima dal

Licenziatario, salvo una proroga per iscritto di SAP.

Letto Confermato e Sottoscritto Letto Confermato e Sottoscritto:

So,Re.Sa. S.p.A,SAP ITALIA SP

(SAP) (l nte)

Nome: 4l1,@t//é c74 4ae/uc"' N e: 0

Qualifica: ualifìca: D
Data Data:

Nome: Nome:

Qualifica i

Data Data:

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 c.c.,ll Licenziatario riconosce di aver letto, compreso
ed espressamente accetta iseguenti articoli delle CGC: 7 (Durata e Cessazione del Contratto), 11

(Garanzia), 12 (Pretese di Terzi), 13 (Limitazione di Responsabilità), 14 (Cessione), 15.8 (Le99e

applicabile).

Page 4 of 5

...stt'0",+

SAP Conliélential
SAP Seruicès Order FoÌm itfI.v.6-20t8
Con-676-2Or8 del 23 ottobre 20r8

Qualifrca:



Letto Confermato e Sottoscritto i

So.Re.Sa. S.p.A.

(I nte)

No el ò
itica:2
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1

Documenlo di Ambito per i SAP Premium Engagement Supporl Sèrvices
"Documento di Ambito per i Servizi PE"

lServizi SAP Premium Engagement Support verranno forniti secondo la SAP Premium Engagement Support Services
Description ('PESSD'), reperibile su htto://www sao.com/servicedescriptions (SAP Service Description for SAP Premium
Engagement Support Services ITALIAN v.4-2016) che va a formare parte integrante del presente.

Sèrvizl SAP Activ6 Embedded Suooort. I Servizi SAP Active Embedded Support ("Servizi Active Embedded") sono
servizi supplementari a quelli fornitì ai sensi dell'Allegato concernente il Supporto del Contratto di Licenza e possono
prevedere la fornitura di consulenza specializzata in loco e/o in remoto allo scopo di assistere il Licenziatario lungo il

percorso di continuo miglioramento delle proprie performance aziendali nell'ambito del proprio ramo di attività,
fornendo supporto a progetti di implementazione e innovazione medìante la fornitura di soluzioni best practice del
settore in applicazione dell'approccio SAP lnnovation Control Center e/o al fine di assistere il Licenzìatario nella
gestione dell'orchestrazione e delle operazioni nella propria infrastruttura di sistemi utilizzando l'approccio SAP
Operation Control Center per il Software concesso in licenza al Licenziatarìo da SAP ai sensi del Contratto di Licenza,
salvo quanto diversamente previsto dal presente.

I Servizi Active Embedded comprendono iseguenti componenti:

1.1 Servizi SAP Embeddod Support. I Servizi SAP Émbedded Support verranno forniti conformemente alla
PESSD e nella forma di un team in loco comprendente le Risorse di Supporto riportate nella seguente tabella. Delte
Risorse di Supporto saranno a disposizione presso la sede/i del Licenziatario riportata/e nella labella seguente per
la quota di giorni per Risorsa dì Supporto assegnata per il Periodo specificato alla Clausola 2 di cui innanzi per la
Durata dei Servizi PE ("Quota Risorse di Supporto").

Ruolo Risorsa di Supporto Sede
TQM Naooli. ltalv

1.2 SAP Support Services. I Servizi di Supporto SAP sono resi in conformità con la PESSD per la quota di giornate
di Servizi di Supporto SAP per Periodo speciflcata alla Clausola 2 di cui innanzi per la Durata dei Servizi PE ("Ouota
Servizi di Supporto"). Fatto salvo quanto previsto alla Clausola 2.2.2 della PESSD, un elenco degli attuali Servizi di
Supporto SAP è disponibile su http://sapsupport.into/support-offerings/premium-engagements/sap-support-service-
lisU.

1.3 SAP Expertise on Demand. I Servizi EoD sono resi in conformita con la PESSD per la quota di giornate EoD
per Periodo specificata alla Clausola 2 a seguire per la ourata dei Servizi PE ("Quota EoD").

2. Ouote.

Periodo 1

o'l to1 120'19 -
3111212019

Quota Risorse di Supporto - TQM 50 qiorni
Quota Servizi di Supporto 205 qiorni
Quota EoO 20 qiorni
Totale giorni 275 qiorni

3. Corrispettivi. ll Licenziatario riconosce a SAP icorri spettivi per ìServizi Aclive Embedded fornito ai sensi del
presente, nei modi e termini previsti dal N4odulo d'Ordine

4.Luooo della Prestazione del Servizio. ll luogo principale per la prestazione dei Servizi MaxAttention ai sensi del
presente è indicato dal Licenziatario quale; So.Re.Sa. S.p.A. Complesso Esedra, Centro Direzionale l§. F9 ("Lu09o della

,11 0t\
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5.

6.

Prestazione del Servizio"). ll Licenziatario prende atto e conviene che il Luogo della Prestazione del Servizio potrà
avere ripercussioni sul calcolo delle lmposte.

Durata dei Servizi PE ll presente Documento dì Ambito per i Servizi PE decorre dal 1, Gennaio, 2019 ("Data di
Decorrenza") e vale fino al 31 Dicembre2o19 ("Durata dei Servizi PE").

Termini e Condizioni Suoolementari.
6.1 Le eventuali Risorse di Supporto, Servizi di Supporto, giorni EoD o sessioni On-Call-Duty richieste in più dal
Licenziatario e non ricomprese gia nelle rispettive Ouote di Risorse di Supporlo, Servizi di Supporto, giorni EoO o
On-Call Duty specificate nel presente atto, sono forniti e fatturati al Licenziatario nelle modalità illustrate di seguito. ll
Licenziatario ha facoltà di acquistare pacchetti supplementari di venti (20) gìorni Quota da consegnarsi nel Periodo
rnteressato contro €28.000.00 ciascuno (al netto delle imposte dovute).
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